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Introducao

Acreditamos com Santos Guerra (2001) que a avaliacdo de escola pode ser um
excelente meio de aprendizagem, particularmente quando emerge da iniciativa e quando é
promovida pelos préprios atores.

A autoavaliacdo de escola (AAE) ¢, assim, uma atividade estruturante e,
simultaneamente, um processo de planeamento estratégico e organizador da consecucao dos
objetivos e metas do projeto educativo do agrupamento. Neste ambito, citamos o objetivo trés
do dominio A (Resultados) do Projeto Educativo de Agrupamento que pretende “desenvolver
uma cultura de autoavaliacdo e de melhoria sistematica dos seus servicos”, procurando
corresponder as metas de “auscultacdo de 100% das diferentes estruturas e servicos
avaliados” e de “publicacdo anual dos resultados obtidos e das metas alcancadas”.

Deste modo, o dispositivo de autoavaliagdo relativo ao ano letivo 2012/2013 foi
construido para apreciar a drea SERVICOS e, ndo obstante todos os desafios e
constrangimentos vivenciados, procuramos a participacdo de todos os intervenientes no
processo educativo de modo a alcangarmos uma ampla participacdo dos varios atores e

parceiros da comunidade e a validagdo das analises e conclusGes apresentadas.

A equipa de autoavaliacao:
Maria da Conceicdo Rodrigues
Maria do Céu Dantas

Maria Rosdria Carrilho
Béatrice Ribas

Ana Paula Ribeiro



Opc¢oes metodoldgicas

O grupo de trabalho comecou por proceder a um diagndstico estratégico da situacao,
baseado nos diferentes relatérios da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC), de modo a
identificar os parametros que devem ser alvo de autoavaliacdo. Para tal, optou-se pelo
inquérito por questionario que, depois de construido, foi também sujeito a um pré-teste,
aplicado numa pequena amostra aleatéria, para validacdo. Na sua sequéncia, foi finalizada a
construcdo de diferentes versGes do mesmo questionario, adaptadas aos grupos a inquirir, que
incluiam varios itens sobre o funcionamento dos servicos do AECM sobre os quais se
pronunciaram os respondentes, usando uma escala de frequéncia (de tipo Likert) de cinco
pontos: insuficiente = um; suficiente = dois; bom = trés; muito bom = quatro; excelente = cinco.

De salientar, que quase todos os questiondrios foram aplicados na sua versao digital,
recorrendo a uma versao gratuita do “surveymonkey”, e a respetiva criacdo de um blog, o que

permitiu a recolha de dados evitando gastos em papel.

Os resultados serdo sujeitos a diferentes meios de verificacdo, a saber, relatdrio de
autoavaliacdo, plano de melhoria e registo na pagina do agrupamento, cabendo ao conselho

pedagdgico e ao conselho geral do agrupamento a sua apreciacao e analise.



Apresentacao dos dados

Alunos

Passando a aplicacdo dos questionarios, estes foram distribuidos a 200 alunos do 4 2 ao
12 2 ano. Nos quadros e graficos que seguem em anexo, podemos apreciar os resultados
obtidos, entre os quais sdo de destacar os pontos fortes e as dreas a melhorar no

funcionamento dos servicos do AECM.

Alunos

No que diz respeito ao servico portaria, o grau de satisfacdo mais alto esta apontado
para a simpatia no atendimento, com o valor de 3,8. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo,
este relaciona-se com controlo de entrada e saida de alunos, com 3,3. Como sugestbes de
melhoria, surge a necessidade de:

- controlar mais / haver melhor controlo / vigiar melhor a entrada e saida da escola;

- ter mais reunides para melhorar a escola;

- ter mais algumas pessoas a limpar a escola;

- dar para pér o numero do cartdo / haver qualquer coisa para pér o numero quando nos
esquecemos do cartdo;

- 0 porteiro de manhd ndo ser tdo desconfiado com a saida dos alunos quando tém os pais
mesmo a porta;

- haver mais funciondrios na entrada;

- controlar melhor as pessoas que entram e que saem da escola;

- haver mais caixotes de lixo na entrada;

- haver mais vigildncia;

- limpar melhor a entrada dos portoes;

- estar mais tempo no portdo;

- deixar os alunos sair com autorizagdo na caderneta, escrita e assinada pelo(a) encarregado(a)
de educagdo;

- deixar sair os alunos com autorizagdo assinada pelo encarregado de educagdo e ndo os que

Ihes apetece ou que vdo ao mini ou fumar;



- mais acolhimento;

- melhoria do pavimento.

- melhorar o sistema de controlo de entrada com cartéio da escola que se encontra muitas
vezes fora de servigo;

- haver mais disponibilidade para a resolu¢do de problemas do interesse dos alunos;

- alguns consideram que ndo hd nada para mudar, nada a apontar, a escola funciona muito

bem.

Em relagdo ao servigo rececdo, o grau de satisfagdo mais alto é dirigido para a igualdade
do atendimento e o uso da identificacdo por parte do funciondrio, com o valor de 4,1. Quanto
ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com o tempo de resposta aos pedidos, com 3,5.
Como sugestdo de melhoria, surge a necessidade de:

- haver mais funciondrios;

- melhorar o atendimento, atender tanto professores, funciondrios como alunos, mais rdpido;

- haver mais funciondrias a atender;

- haver mais bancos;

- ter um tipo de cabine telefonica para os alunos que querem telefonar aos pais poderem
telefonar sem terem que estar a espera que o(a) funciondrio(a) esteja na recepgdo;

- alguns consideram que ndo hd nada para melhorar.

Relativamente ao servigo secretaria, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a limpeza
das instalagcbes, com o valor de 3,9. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com
o hordrio de funcionamento, a simpatia no atendimento e o tempo de resposta aos pedidos,
com 3,4. Os inquiridos consideraram que a secretaria deveria:

- atender mais rdpido;

- abrir ao meio dia e quarenta e cinco, ou ter outro assistente naquela hora;
- estar noutro lugar;

- serem melhores;

- haver mais compreenséo no atendimento;

- funcionar mais tempo;

- a quarta-feira o atendimento devia ser até as 16h00m;

- alguns consideram que estd bom.

No que ao servigo papelaria diz respeito, o grau de satisfagdo mais alto liga-se a limpeza

das instalagbes, com o valor de 4,0. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com
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o hordrio de funcionamento, com 3,0. E sugerido:

- ter uma fila para professores e para alunos para ndo haver muita confus@o;
- estar aberto mais tempo;

- ter mais material a disposi¢do dos alunos;

- ter sempre o material mais importante;

- ndo haver falta de material;

- abrir as 12.45;

- demorar menos tempo para resolver problemas;

- serem mais simpdticos e rdpidos.

No que respeita ao servico reprografia, o grau de satisfacdo mais alto estd apontado
para a limpeza das instalacdes, com o valor de 3,9. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo,
este relaciona-se com o hordrio de funcionamento, com 2,9. Como sugestdes de melhoria,
surgem:

- estar nas horas de intervalo/hora de almoco aberto;
- 0 hordrio de funcionamento deveria ser alargado;

- estar sempre aberto e com um melhor atendimento;
- ter mais funciondrios.

- alguns consideram que estd bom e que deve continuar assim.

Em relacdo ao servico bufete (bar), o grau de satisfacdo mais alto é dirigido para a
limpeza das instalacbes, com o valor de 4,0. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo,
relaciona-se com o tempo de espera na fila, com 3,1. Os inquiridos consideram que:

- se varie entre aluno e professor, porque se atendem os professores todos de uma vez os
alunos desistem de ir ao bar;

- deve haver mais funciondrios disponiveis e haver duas filas a atender em vez de uma, pois
poupa-se - tempo;

- a dona X é simpdtica mas a dona Y ndo é;

- podia haver coca-colas;

- as pessoas ndo deviam de passar a frente umas das outras;

- demora muito tempo atender os alunos, mas os professores sdo rapidamente atendidos;

- deviam voltar a pér "Ice Tea' no bar;

- as funciondrias devem ser mais simpdticas;

- os alimentos mais sauddveis como por exemplo os sumos de laranja sdo caros

comparativamente com os que ndo fazem tdo bem a saude como os bolos que sGo mais
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baratos, devem fazer alteracbes nos precos para contribuir na alimentacdo sauddvel dos
alunos;

- deve ter batatas fritas no bar;

- 0 hordrio de funcionamento deveria comec¢ar antes das 8H30 para que os alunos tenham a
possibilidade de tomar o pequeno almogo antes das aulas;

- 0 bar devia de ter mais alimentos sauddveis, ser um pouco maior e baixar aos pre¢os;

- devia haver mais produtos alimentares.

Quanto ao servico pavilhGo de aulas, o grau de satisfagdo mais alto esta relacionado

com o uso de identificagGo por parte do funciondrio, com o valor de 3,9. Quanto ao grau de
satisfacdo mais baixo, relaciona-se com a limpeza dos espacos em redor do pavilhdo, com 2,5.
Os inquiridos consideram que:

- deveriam melhorar a higiene das casas de banho, principalmente do pavilhdo C;

- deve melhorar o atendimento aos alunos;

- sdo precisas mais casas de banho;

- se deve gjeitar o telhado do pavilhdo para ndo deixar cair dgua;

- tém de limpar mais;

- a senhora do pavilhéo X estd sempre a resmungar e a dona Y também;

- ndo sdo justos para alguns, ndo sabemos porqué;

- melhorar a qualidade do respetivo pavilhdo;

- alguns consideram que estd bom.

Quanto ao servico pavilhdo gimnodesportivo, o grau de satisfacdo mais alto esta

relacionado com a simpatia no atendimento, com o valor de 4,0. Quanto ao grau de satisfacdo
mais baixo, relaciona-se com a seguranca no balnedrio, com 3,4. Os inquiridos consideram
que:

- ndo devia de haver banhos com muito pouco tempo, pois prejudica a higiene e deveria de
haver mais controlo nos banhos;

- hd pouca seguranga no balnedrio das meninas;

- se deve melhorar a segurang¢a no balnedrio;

- podia haver um antiderrapante em todo o balnedrio;

- o telhado devia de ser arranjado;

- nem todos os funciondrios do gindsio tém a sua identificagdo;

- devia haver menos gente no balnedrio;

- sdo precisos mais balnedrios;
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- 0 professor X devia ficar porque ele é o melhor professor de sempre;

- deviam reparar o telhado pois as vezes chove;

- deixem a dona X ficar todos os anos;

- nos balnedrios o espaco para tomar banho (chuveiro) e as casas de banho estdo bastante
degradadas e com falta de condi¢ées;

- no Pavilhdo Municipal, deveriam abrir sempre dois balnedrios dos grandes;

- 0 pavilhdo desportivo devia de levar obras;

- o recinto desportivo e os balnedrios serem maiores;

- melhoria geral das instalages do pavilhdo;

- alguns consideram que estd bom.

No que diz respeito ao servico refeitdrio, o grau de satisfacdo mais alto esta relacionado
com a quantidade de alimentos, com o valor de 4,1. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo,
relaciona-se com o tempo de espera na fila, com 3,1. Os respondentes pensam que:

- a comida, como por exemplo o bacalhau a Brds devia de ser menos seca;

- é preciso arranjar um método mais rdpido para as filas ficarem mais pequenas;

- tem de haver mais filas;

- é preciso menos tempo a esperar na fila da cantina escolar, porque se esperamos muito néo
podemos comer descansados;

- é preciso menos tempo na espera de ir comer, porque depois ndo dd tempo suficiente para ir
fazer os nossos compromissos (etc.);

- os alunos tém de ter respeito uns pelos outros em ndo passar a frente nas filas. A funciondria
tem de ser um pouco mais paciente e mais compreensiva. O comportamento dos alunos nas
filas ndo é muito bom;

- as pessoas ndo deviam de passar a frente principalmente os grandes;

- 0 peixe deveria ser mais fresco e ndo pér na ementa puré com atum;

- se deve fazer mais vezes mousse de chocolate;

- ndo deveriam dar aos alunos muitas vezes peixe;

- devia haver uma fila para o 52 ano, ou seja, prioridade dos mais pequenos na fila, pois os
mais grandes pensam que tém prioridade para passar na fila;

- voltar a ter a divisdo das filas, ou seja, uma para o ensino bdsico e outra para o secunddrio;

- é preciso mais espago;

- a cantina tem de ter mais funciondrias a lavar a loi¢ca;

- de vez em quando os copos/talheres tém couves (por exemplo). Acho que deviam ser

verificados antes de serem postos nos tabuleiros;

13



- é preciso mais comida vegetariana, mas a comida é muito boa, especialmente a variedade
das saladas;

- deviam fazer mais refeigées diversas.

Relativamente ao servico biblioteca, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a simpatia no
atendimento e a limpeza das instala¢des, com o valor de 4,2. Quanto ao grau de satisfacao
mais baixo, relaciona-se com o ambiente favordvel ao estudo, com 3,3. Os inquiridos
consideram que:

- a dona X é muito simpdtica, mas a dona Y ndo é muito simpdtica;

- hd barulho de mais feito pelos alunos na biblioteca, para estudar;

- 0s alunos devem melhorar o seu comportamento na biblioteca, pois hd um certo barulho
incomodador;

- as pessoas que vdo para os computadores devem de respeitar o tempo que é pedido;

- deveria haver mais filmes para ver;

- devia haver mais “fones”;

- as casas de banho poderiam estar abertas;

- deveria haver mais vigil@ncia;

- a biblioteca ndo fosse utilizada para dar aulas;

- tem de ter mais livros;

- ndo havia de existir os computadores porque faz com que a biblioteca fique barulhenta.

- deveria haver mais siléncio para que as pessoas pudessem estudar e se as pessoas ndo
cumprissem com as regras (fazer siléncio), deveriam ser postas fora da biblioteca;

- estd muito boa, devem continuar assim — td muito fixe a biblioteca.

Alunos -4 2 ano

Dadas as particularidades das escolas EB1, os alunos do 4 2 ano nao se pronunciaram
sobre todos os servicos. As opinides recolhidas dizem respeito a portaria, a limpeza e a
biblioteca das respetivas escolas bem como ao local de almogo (“refeitério”) e a alimentagao
(fornecida pela escola sede). Em duas das escolas EB1, Moledo e Dem, as refeicGes ndo sdo

fornecidas pela escola sede.

No que diz respeito ao servi¢co portaria, o grau de satisfagdo mais alto esta apontado
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para a simpatia no atendimento e o interesse em resolver problemas dos alunos, com o valor
de 4,8. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com a limpeza do espaco
junto aos portdes de entrada, com 4,3. Os alunos sugerem:

- ndo deitar lixo para o chdo, principalmente os pacotes de leite.

Em relacdo ao servico limpeza, o grau de satisfacdo mais alto estd apontado para a sala
aula, com o valor de 4,5. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com o
salGo, com 3,6. As criangas consideram que:
- o recreio da escola deve ter mais condicdes;

- 0s alunos devem ter mais cuidado.

Quanto ao servico refeitdrio, o grau de satisfacdo mais alto esta apontado para a
competéncia no atendimento, o interesse em resolver problemas dos alunos e a limpeza das
instalagbes, todas com o valor de 4,7. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-

se com as o tempo de espera pela comida, com 4,4.

Relativamente ao servico biblioteca, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a limpeza das
instalagées, com o valor de 4,6. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com o

cumprimento das regras da BE, com 4,2.

Encarregados de educacao

Nos quadros e graficos que se encontram em anexo, podemos apreciar os resultados

obtidos a partir da aplicacdo dos questionarios aos encarregados de educacao.

No que diz respeito ao servigo portaria, o grau de satisfagdo mais alto esta apontado
para a competéncia no atendimento, a simpatia no atendimento e a limpeza do espago junto
aos portdes de entrada, todas com o valor de 3,5. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo,
este relaciona-se com o uso de identificagdo por parte do funciondrio, com 3,1. Como
sugestdes de melhoria, surgem:

- a necessidade de melhorar o controlo de entrada e saida de alunos/visitantes;

- a identificagdo do funciondrio.
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Em relagdo ao servico rececdo, o grau de satisfacdo mais alto é dirigido para a igualdade
de tratamento, a limpeza das instalagées e a limpeza do espago exterior da entrada, com o
valor de 3,6. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com a competéncia no
atendimento, o tempo de resposta aos pedidos e o uso de identificacgGo por parte do

funciondrio, todos com 3,0.

Relativamente ao servico secretaria, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a limpeza das
instalagcbes, com o valor de 3,4. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com o
hordrio de funcionamento, com 2,9. Os inquiridos consideraram que:

- a secretaria deveria ter um hordrio alargado para quem trabalha até tarde ter oportunidade
de ser atendido ou até mesmo funcionar em regime de turnos, porque neste horario o
encarregado de educacgdo que trabalha ndo consegue vir;

- ndo devia fechar na hora de almocgo;

- deveria ser alargado o hordrio de funcionamento da secretaria;

- 0s funciondrios deveriam tentar no atendimento ser um bocadinho mais simpdticos.

No que ao servico papelaria diz respeito, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a limpeza
das instala¢des e ao uso de identificagdo por parte do funciondrio, com o valor de 3,5. Quanto
ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com o hordrio de funcionamento, com 2,8. Por
isso, é sugerido:

- alargar o hordrio de funcionamento da papelaria e abrir mais cedo de manhd, antes das
8.30h para os alunos poderem resolver algumas situac¢des antes do inicio do periodo letivo. Isto

porque os alunos passam muito tempo na fila para poder comprar senhas.

Quanto ao servico pavilhdo, o grau de satisfacdo mais alto estd relacionado com a
simpatia no atendimento e com a limpeza das instalacées, com o valor de 3,4. Quanto ao grau
de satisfagdo mais baixo, relaciona-se com a qualidade dos esclarecimentos prestados e o uso
de identificagdo por parte do funciondrio, com 3,2. Os inquiridos consideram que:

- deveria haver melhores condigées no pavilhdo desportivo e que deveriam ser feitas obras.

No que diz respeito ao servigo refeitdrio, o Unico item sobre o qual os encarregados de
educacdo se pronunciaram — variedade das ementas de acordo com a Educagéo Alimentar em
Meio Escolar — apresenta um grau de satisfacdo de 3,6. Os respondentes salientam que:

- é um pardmetro a elogiar, mas que o menu por vezes ndo ¢é igual para os que chegam no

inicio e os do fim;
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- é necessario um melhoramento do almoc¢o dos alunos que almogcam as 13.30h;

- se deve evitar fast food e que é preciso ter os alunos mais acompanhados.

Encarregados educacao do pré-escolar e do 1 2 ceb

Dadas as particularidades dos JI e das escolas EB1, os encarregados de educag¢do ndo se
pronunciaram sobre todos os servicos. As opinides recolhidas dizem respeito a portaria e a

limpeza das respetivas escolas.

No que diz respeito ao servigo portaria, o grau de satisfagdo mais alto esta apontado
para o controlo de entrada e saida de alunos, com o valor de 3,9. Quanto ao grau de satisfacao
mais baixo, este relaciona-se com o uso de identificacéo por parte do funciondrio, com 3,7. Os
pais sugerem:

- melhorar a vigildncia, porque a hora de saida dos alunos (17h30) por vezes gera-se muita

confusdo, havendo momentos de violéncia entre os mesmos.

Em relacdo ao servico limpeza, o grau de satisfacdo mais alto estd apontado para a sala
de aula, todas com o valor de 4,1. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se

com o saldo, com 3,8.

Encarregados educacao de alunos do 4 2 ano

Na medida em que, de entre os alunos do agrupamento, foram ouvidos os alunos do 4 @
ano, também foram auscultados, em particular, os encarregados de educag¢do dos alunos do

mesmo ano de escolaridade.

No que diz respeito ao servigo portaria, o grau de satisfacdo mais alto estad apontado
para o controlo de entrada e saida de alunos e para a simpatia no atendimento, com o valor de
3,8. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com o controlo de entrada e
saida de visitantes e a disponibilidade para resolver problemas dos alunos, com 3,6. Os pais
sugerem:

- melhorar a vigiléncia, porque a hora de saida dos alunos (17h30) por vezes gera-se muita

confusdo, havendo momentos de violéncia entre os mesmos.
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Em relacdo ao servico limpeza, o grau de satisfacdo mais alto esta apontado para a sala
de aula, com o valor de 3,7. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com a

casa de banho, com 3,5.

Pessoal nao docente do agrupamento

Seguidamente, podemos apreciar as opinides dos 10 elementos do pessoal ndo docente
de agrupamento.

No que diz respeito ao servico portaria, o grau de satisfacdo mais alto esta apontado
para a simpatia no atendimento e a limpeza do espaco junto aos portdes de entrada, com o
valor de 3,3. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com o igualdade de
tratamento, com 2,3. Como sugestdo de melhoria, surge:

- a necessidade de existirem cartées com fotos atualizadas.

Em relagdao ao servigo rececdo, o grau de satisfagao mais alto é dirigido para a simpatia
no atendimento, com o valor de 4,4. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se
com o uso de identificacéo por parte do funciondrio, com 3,2. Os inquiridos pensam que:

- estdo demasiados assuntos concentrados neste setor o que muitas vezes dificulta a resposta

mais rdpida aos pedidos pelos diferentes setores.

Relativamente ao servico secretaria, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a qualidade
dos esclarecimentos prestados presencialmente, com o valor de 3,9. Quanto ao grau de
satisfacdo mais baixo, relaciona-se com o uso de identificacto por parte do funciondrio, com
1,9. Os inquiridos consideram que:

- a secretaria deveria ter um hordrio alargado para o atendimento ao publico;
- verificar-se o uso de identificagdo por parte dos funciondrios;

- que o hordrio de limpeza ndo é o mais indicado.

No que ao servigo papelaria diz respeito, o grau de satisfagdo mais alto liga-se a limpeza
das instalagbes, com o valor de 4,3. Quanto ao grau de satisfagdo mais baixo, relaciona-se com
o hordrio de funcionamento, com 2,7. Por isso, é sugerido:

- um hordrio alargado, seguido, essencialmente o mesmo da secretaria.

No que respeita ao servico reprografia, o grau de satisfacdo mais alto esta apontado
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para a simpatia no atendimento e o interesse em resolver problemas individuais, com o valor
de 4,1. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com o hordrio de
funcionamento, com 2,7. Como sugestdo de melhoria, surge:

- um hordrio alargado, sequido e de acordo com o da secretaria.

Em relagdo ao servico bufete (bar), o grau de satisfacdo mais alto é dirigido para a
qualidade dos produtos, com o valor de 4,1. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo,
relaciona-se com o uso de identificagdo por parte de funciondrio, com 2,9. Os inquiridos
consideram que:

- deveria haver aqui menos chocolates.

Quanto ao servico pavilhdo, o grau de satisfacdo mais alto estd relacionado com a
limpeza das instalagées e a limpeza dos espacos em redor do pavilhdo, com o valor de 3,8.
Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com o tempo de resposta aos pedidos, a
qualidade dos esclarecimentos prestados e o uso de identificagdo por parte do funciondrio,

com 3,8.

Quanto ao servico pavilhdo gimnodesportivo, o grau de satisfacdo mais alto estd

relacionado com a limpeza das instala¢des, com o valor de 4,1. Quanto ao grau de satisfacdao
mais baixo, relaciona-se com o uso de identifica¢éo por parte do funciondrio e a sequranga no
balnedrio, com 3,3. Os inquiridos consideram que:

- deveria haver melhores condigcées no pavilhdo desportivo e que deveriam ser feitas obras.

No que diz respeito ao servico refeitdrio, o grau de satisfacdo mais alto esta relacionado
com a quantidade de alimentos e a variedade das ementas, com o valor de 4,4. Quanto ao grau
de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com o uso de identificagdo por parte do funciondrio, com
3,0. Os respondentes pensam que:

- a segunda fila é muito grande, o que torna o atendimento mais demorado e as criangas ficam
saturadas de esperar;
- sdo demasiadas turmas concentradas no mesmo hordrio o que torna o tempo de espera

longo.

Relativamente ao servico biblioteca, o grau de satisfagdao mais alto liga-se a limpeza das
instalacbes, com o valor de 4,2. Quanto ao grau de satisfagdo mais baixo, relaciona-se com o

ambiente favordvel ao estudo, com 2,0. Os inquiridos consideram que:
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- a biblioteca deveria ter um alargamento de hordrio até as 19h.

Docentes do pré-escolar e do 1 ¢ ceb

De seguida, podemos observar os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos

questionarios aos professores do primeiro ciclo e as educadoras.

No que diz respeito ao servico portaria, o grau de satisfacdo mais alto esta apontado
para o interesse em resolver problemas dos alunos, com o valor de 4,5. Quanto ao grau de
satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com o uso de identifica¢do por parte do funciondrio e a
limpeza dos espacos junto aos portbes de entrada, com 3,6. Como sugestdo de melhoria,
surge:

- aindicacdo de reforco e formag¢do dos recursos humanos.

Quanto ao servigo limpeza, o grau de satisfacdo mais alto estd apontado para as dreas
comuns (saldo, corredor, escadas), todas com o valor de 3,9. Quanto ao grau de satisfacdo
mais baixo, este relaciona-se com a casa de banho, com 3,4. E referido que:

- é necessario o reforgo dos recursos humanos;
- a limpeza no que concerne ao espago exterior ndo é ainda melhor devido ao material de que é

composto o piso deste espago.

Relativamente ao servico biblioteca escolar JI/EB1, o grau de satisfacdo mais alto liga-se

a competéncia no atendimento, a simpatia no atendimento, a igualdade de tratamento, ao uso
de identificacdo por parte do funciondrio e a limpeza das instalacdes, com o valor de 3,3.
Quanto ao grau de satisfagdo mais baixo, relaciona-se com o hordrio de funcionamento e o

ambiente favordvel ao estudo, com 2,9.

No que diz respeito ao servico refeitdrio, a drea avaliado foi variedade das ementas de

acordo com a Educagdo Alimentar em Meio Escolar, com o valor de 4,0.

Docentes dos 2 2 e 3 2 ciclos e do ensino secundario

Nos quadros que seguem em anexo, podemos atentar nos resultados obtidos a partir da

aplicacdo dos questionarios aos docentes. Estes também opinaram sobre a sala de
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professores.

No que diz respeito ao servico portaria, o grau de satisfacdo mais alto estd apontado
para a limpeza dos espacos junto aos portdes de entrada, com o valor de 4,1. Quanto ao grau
de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com o controlo de entrada e saida de alunos, com
3,5. Na opinido dos docentes:

- as respostas dadas estdo dependentes da pessoa que ocupa o lugar (respostas dadas em
fung¢do do melhor funciondrio). Deveria ser sempre o mesmo funciondrio durante a maior parte
do dia em que hd mais movimento;

- controlo efetivo da entrada/saida de alunos;

- nunca deve haver saidas durante o tempo de uma aula (exceto quando acompanhado pelo
encarregado de educacdo);

- 0 funciondrio nunca se deve ausentar do portdo, em situagdo alguma.

No que diz respeito a sala de professores, o grau de satisfacdo mais alto esta apontado

para a simpatia no atendimento, a competéncia no atendimento, a igualdade de tratamento e
a qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente, todas com o valor de 4,3. Quanto
ao grau de satisfacdo mais baixo, este relaciona-se com o uso a identificacGo por parte do
funciondrio, com 3,7. Como sugestdes de melhoria, sdo referidas:

- 0 hordrio deveria ser continuo na hora do almogo;

- maior cuidado com as casas de banho (falta de supervisGo das necessidades de papel e de
toalhetes);

- cuidado com os filhos, quer de docentes quer de funciondrios, que permanecem na sala dos
professores sujando mesas e computadores, para além de assistirem a conversas dos
professores que, por vezes, ndo devem ser conhecidas deles;

- 0 papel de mdos tem que estar dentro e ndo num cesto do lado de fora;

- a tampa da sanita do WC das senhoras tem manchas que ndo saem com a limpeza. Sugiro

que seja substituida.

Em relagdo ao servigo rececdo, o grau de satisfagdo mais alto é dirigido para a simpatia
no atendimento e a limpeza das instalagées, com o valor de 4,6. Quanto ao grau de satisfagao
mais baixo, relaciona-se com o tempo de resposta aos pedidos, com 4,3. Também neste servigo
é sugerido:

- telefone sem fios, com auscultador e microfone de modo a que as chamadas sejam atendidas

imediatamente mesmo que o funciondrio esteja ausente do local.
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Relativamente ao servico secretaria, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a limpeza das
instalagées, com o valor de 4,4. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com a
igualdade de tratamento, com 3,3. Neste servico é apontado:

- maior cuidado no atendimento e no registo de informag¢des;

- polivaléncia e rotatividade de cada setor.

No que ao servico papelaria diz respeito, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a
igualdade de tratamento, com o valor de 4,4. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo,
relaciona-se com o hordrio de funcionamento, com 3,2. Os professores propdem:

- alargar o periodo de atendimento (ndo fechar entre as 12h e as 13h30 — almoco).

No que respeita ao servico reprografia, o grau de satisfacdo mais alto estd apontado
para a competéncia no atendimento, com o valor de 4,5. Quanto ao grau de satisfacdo mais
baixo, este relaciona-se com o hordrio de funcionamento, com 3,0. Em relacdo a este item, é
sugerido:

- a Y. deve continuar porque é muito simpdtica e eficiente;
- aberto no hordrio de almogo e aberto até as 17 horas;

- alargar o periodo de atendimento (ndo fechar entre as 12h e as 13h30).

Em relacdo ao servico bufete (bar), o grau de satisfacdo mais alto é dirigido para a
limpeza das instalacbes, com o valor de 4,4. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo,
relaciona-se com o tempo de espera na fila, com 3,3. Os respondentes consideram que:

- deveria registar-se melhoria de atendimento por parte de uma funciondria;

- ter mais variedade (por exemplo batidos com fruta, pdo sem gluten, fabrico caseiro de pdo,
ter uma horta na escola e usar esses produtos para as sandes verdes e sobretudo ndo
venderem bolos porque o agucar vicia);

- alguns produtos demasiado frios e outros demasiado quentes.

Quanto ao servigco pavilhdo, o grau de satisfagdo mais alto estd relacionado com a
igualdade de tratamento, o interesse em resolver problemas dos alunos, a limpeza das
instalagbes e a limpeza dos espagos em redor do pavilhGo, com o valor de 4,1. Quanto ao grau
de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com a simpatia no atendimento, com 3,9. Os professores
auscultados dizem:

- que o pavilhdo S requer uma maior pontualidade na abertura as 8h30;

- diversificacdo dos hordrios dos funciondrios e permanéncia no local.
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Em relacdo ao servico pavilhGo gimnodesportivo, o grau de satisfacdo mais alto esta

relacionado com o tempo de resposta aos pedidos, com o valor de 4,6. Quanto ao grau de
satisfacdo mais baixo, relaciona-se com a seguran¢a no balnedrio, com 3,8. Os professores
auscultados dizem:

- que o pavilhdo S requer uma maior pontualidade na abertura as 8h30;

- diversificagdo dos hordrios dos funciondrios e permanéncia no local.

No que diz respeito ao servigo refeitdrio, o grau de satisfacdo mais alto esta relacionado
com o cumprimento das regras de higiene, a competéncia no atendimento, o interesse em
resolver problemas dos alunos e a limpeza das instalagées com o valor de 4,5. Quanto ao grau
de satisfagdo mais baixo, relaciona-se com a igualdade de tratamento, com 4,2. Os inquiridos
sugerem:

- reduzir o ruido.

Relativamente ao servico biblioteca, o grau de satisfacdo mais alto liga-se a simpatia no
atendimento, com o valor de 4,6. Quanto ao grau de satisfacdo mais baixo, relaciona-se com o
ambiente favordvel ao estudo, com 3,7. Como sugestdes de melhoria, sdo apontadas as
seguintes:

- ndo deveria ser permitido os jogos no computador, por vezes conduzem a que ndo haja
siléncio;

- ndo deveria ser local para qualquer tipo de atividades letivas (aulas);

- seriam necessdrios mais computadores para a realizagdo de trabalhos;

- abertura das 17h00 as 20h00.
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Tabela 1- Sugest6es de melhoria indicadas pelos inquiridos

SUGESTOES DE MELHORIA

ATORES SERVICOS

PORTARIA | - controlar mais / haver melhor controlo / vigiar melhor a entrada e saida da escola;
- ter mais reunides para melhorar a escola;
- ter mais algumas pessoas a limpar a escola;
- 0 porteiro de manhd ndo ser tdo desconfiado com a saida dos alunos quando tém os pais mesmo a porta;
- haver mais funciondrios na entrada;
- controlar melhor as pessoas que entram e que saem da escola;
- haver mais caixotes de lixo na entrada;
- haver mais vigildncia;
- limpar melhor a entrada dos portées;
- estar mais tempo no portdo;
- deixar os alunos sair com autorizagdo na caderneta, escrita e assinada pelo(a) encarregado(a) de educagdo;
- deixar sair os alunos com autorizagdo assinada pelo encarregado de educagdo e ndo os que lhes apetece ou que vdo ao mini ou fumar;

ALUNOS - mais acolhimento;
DO - melhoria do pavimento,
29/30 - haver qualqu'er coisa para por o numero quando nosNesquecemos do cartdo / dar parq pbr o numero do car'tao;
- melhorar o sistema de controlo de entrada com cartdo da escola que se encontra muitas vezes fora de servigo;
CEB - haver mais disponibilidade para a resolugdo de problemas do interesse dos alunos;

- ndo ha nada para mudar, nada a apontar, a escola funciona muito bem.

RECE(;AO - melhorar atendimento, atender tanto professores, funciondrios como alunos, mais rdpido;
- haver mais funciondrias a atender;
- haver mais bancos;
- ter um tipo de cabine telefénica para os alunos que querem telefonar aos pais poderem telefonar sem terem que estar a espera que o(a) -
funciondrio(a) esteja na recepgdo;
- ndo ha nada para melhorar.

SECRETARIA | - atender mais rdpido;

- abrir ao meio dia e quarenta e cinco, ou ter outro assistente naquela hora;
- estar noutro lugar;

- serem melhores;

- haver mais compreensdo no atendimento;
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Tabela 2- Sugestdes de melhoria indicadas pelos inquiridos (continuagdo)

SUGESTOES DE MELHORIA

ATORES

SERVICOS

ALUNOS
DO
2¢/30
CEB

SECRETARIA
(cont.)

- funcionar mais tempo;
- d quarta-feira o atendimento devia ser até as 16h00m;
- estd bom.

PAPELARIA

- ter uma fila para professores e para alunos para ndo haver muita confusdo;
- estar aberto mais tempo;

- ter mais material a disposi¢éo dos alunos;

- ter sempre o material mais importante;

- ndo haver falta de material;

- abrir as 12.45;

- demorar menos tempo para resolver problemas;

- serem mais simpdticos e rdpidos.

REPROGRAFIA

- estar nas horas de intervalo/hora de almogo aberto;
- 0 hordrio de funcionamento deveria ser alargado;

- estar sempre aberto e com um melhor atendimento;
- ter mais funciondrios;

- estd bom e deve continuar assim.

BUFETE

- varie-se entre aluno e professor, porque se atendem os professores todos de uma vez os alunos desistem de ir ao bar;

- haver mais funciondrios disponiveis e haver duas filas a atender em vez de uma, pois poupa-se tempo;

- a dona X é simpdtica mas a dona Y ndo é;

- podia haver coca-colas;

- as pessoas ndo deviam de passar a frente umas das outras;

- demora muito tempo atender os alunos, mas os professores s@Go rapidamente atendidos;

- deviam voltar a pér "Ice Tea" no bar;

- as funciondrias devem ser mais simpdticas;

- os alimentos mais sauddveis como por exemplo os sumos de laranja sdo caros comparativamente com os que ndo fazem tdo bem a
saude como os bolos que sdo mais baratos, devem fazer alteracbes nos pregos para contribuir na alimentacdo sauddvel dos alunos;
- 0 bar devia de ter mais alimentos sauddveis, ser um pouco maior e baixar aos pre¢os;

- devia haver mais produtos alimentares.
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Tabela 3- Sugestdes de melhoria indicadas pelos inquiridos (continuagao)

SUGESTOES DE MELHORIA

ATORES

SERVICOS

ALUNOS
DO
29/3¢9
CEB

PAVILHAO
(DE
AULAS)

- melhorar a higiene das casas de banho, principalmente do pavilhéo C;
- melhorar o atendimento aos alunos;

- sdo precisas mais casas de banho;

- ajeitar o telhado do pavilhdo para ndo deixar cair dgua;

- tém de limpar mais;

- a senhora do pavilhdo X estd sempre a resmungar e a dona Y também;
- ndo sdo justos para alguns, ndo sabemos porqué;

- melhorar a qualidade do respetivo pavilhdo;

- alguns consideram que estd bom.

PAVILHAO
(GIMNODES-
PORTIVO)

- ndo devia de haver banhos com muito pouco tempo, pois prejudica a higiene e deveria de haver mais controlo nos banhos;
- hd pouca seguranca no balnedrio das meninas;

- melhorar a sequrancga no balnedrio;

- podia haver um antiderrapante em todo o balnedrio;

- nem todos os funciondrios do gindsio tém a sua identificag¢do;

- devia haver menos gente no balnedrio;

- sdo precisos mais balnedrios;

- 0 professor X devia ficar porque ele é o melhor professor de sempre;

- deviam reparar o telhado pois as vezes chove;

- deixem a dona X ficar todos os anos;

- nos balnedrios o espago para tomar banho (chuveiro) e as casas de banho estdo bastante degradadas e com falta de condigées;
- no Pavilhdo Municipal, deveriam abrir sempre dois balnedrios dos grandes;

- 0 pavilhdo desportivo devia de levar obras;

- 0 recinto desportivo e os balnedrios serem maiores;

- melhoria geral das instalagdes do pavilhdo;

- estd bom.

REFEITORIO

- a comida, como por exemplo o bacalhau a Brds devia de ser menos seca;

- é preciso arranjar um método mais rdpido para as filas ficarem mais pequenas;

- tem de haver mais filas;

- é preciso menos tempo na espera de ir comer, porque depois ndo dd tempo suficiente para ir fazer os nossos compromissos (etc.);
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Tabela 4- Sugestoes de melhoria indicadas pelos inquiridos (continuagdo)

SUGESTOES DE MELHORIA

ATORES

SERVICOS

ALUNOS
DO
29/3¢
CEB

REFEITORIO
(cont.)

- os alunos tém de ter respeito uns pelos outros em ndo passar a frente nas filas. A funciondria tem de ser um pouco mais paciente e mais
compreensiva. O comportamento dos alunos nas filas ndo é muito bom;

- as pessoas ndo deviam de passar a frente principalmente os grandes;

- 0 peixe deveria ser mais fresco e ndo pér na ementa puré com atum;

- deve-se fazer mais vezes mousse de chocolate;

- ndo deveriam dar aos alunos muitas vezes peixe;

- devia haver uma fila para o 52 ano, ou seja, prioridade dos mais pequenos na fila, pois os mais grandes pensam que tém prioridade
para passar na fila;

- voltar a ter a divisdo das filas, ou seja, uma para o ensino bdsico e outra para o secunddrio;

- é preciso mais espago;

- a cantina tem de ter mais funciondrias a lavar a loica;

- de vez em quando os copos/talheres tém couves (por exemplo). Acho que deviam ser verificados antes de serem postos nos tabuleiros;

- é preciso mais comida vegetariana, mas a comida é muito boa, especialmente a variedade das saladas;

- deviam fazer mais refeigcées diversas.

BIBLIOTECA

- a dona X é muito simpdtica, mas a dona Y ndo é muito simpdtica;

- hd barulho de mais feito pelos alunos na biblioteca, para estudar;

- 0s alunos devem melhorar o seu comportamento na biblioteca, pois hd um certo barulho incomodador;
- as pessoas que vdo para os computadores devem de respeitar o tempo que é pedido;

- deveria haver mais filmes para ver;

- devia haver mais “fones”;

- as casas de banho poderiam estar abertas;

- deveria haver mais vigiléncia;

- a biblioteca ndo fosse utilizada para dar aulas;

- tem de ter mais livros;

- ndo havia de existir os computadores porque faz com que a biblioteca fique barulhenta;

- penso que deveria haver mais siléncio para que as pessoas pudessem estudar e se as pessoas ndo cumprissem com as regras (fazer
siléncio), deveriam ser postas fora da biblioteca;

- estd muito boa, devem continuar assim — td muito fixe a biblioteca.
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Tabela 5- Sugestoes de melhoria indicadas pelos inquiridos (continuagao)

SUGESTOES DE MELHORIA

ATORES

SERVICOS

ALUNOS
DO
12 CEB

PORTARIA

- ndo deitar lixo para o chdo, principalmente os pacotes de leite.

LIMPEZA

- o recreio da escola deve ter mais condigdes;
- os alunos devem ter mais cuidado.

ENCARREGADOS
EE DO 29-3¢
CEB/ES

PORTARIA

- melhorar o controlo de entrada e saida de alunos/visitantes;
- identificagdo do funciondrio.

SECRETARIA

- a secretaria deveria ter um hordrio alargado para quem trabalha até tarde ter oportunidade de ser atendido ou até mesmo
funcionar em regime de turnos, porque neste horario o encarregado de educagdo que trabalha ndo consegue vir;

- ndo fechar na hora de almogo;

- alargar o hordrio de funcionamento da secretaria;

- 0s funciondrios deveriam tentar no atendimento ser um bocadinho mais simpdticos.

PAPELARIA

- alargar o hordrio de funcionamento da papelaria e abrir mais cedo de manhd, antes das 8.30h para os alunos poderem
resolver algumas situag¢bes antes do inicio do periodo letivo. Isto porque os alunos passam muito tempo na fila para poder
comprar senhas.

PAVILHAO

- haver melhores condigdes no pavilhdo desportivo;
- deveriam ser feitas obras.

REFEITORIO

- é um pardmetro a elogiar;

- 0 menu por vezes ndo é igual para os que chegam no inicio e os do fim;

- é necessario um melhoramento do almogo dos alunos que almogam as 13.30h;
- evitar fast food ;

- é preciso ter os alunos mais acompanhados.

ENCARREGADOS
EE DO 1°CEB

PORTARIA

- melhorar a vigildncia, porque a hora de saida dos alunos (17h30) por vezes gera-se muita confusdo, havendo momentos de
violéncia entre os mesmos.
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Tabela 6- Sugestdes de melhoria indicadas pelos inquiridos (continuagdo)

SUGESTOES DE MELHORIA

ATORES SERVICOS
PORTARIA - necessidade de existirem cartées com fotos atualizadas.
RECECAO - estdo demasiados assuntos concentrados neste setor o que muitas vezes dificulta a resposta mais rdpida aos pedidos pelos diferentes
setores.
SECRETARIA - 0 hordrio de limpeza néo é o mais indicado.
- ter um hordrio alargado para o atendimento ao publico;
PESS~OAL - 0 uso de identificagdo por parte dos funciondrios.
NAO PAPELARIA - ter um hordrio alargado, seguido, essencialmente o mesmo da secretaria.
DOCENT
c REPROGRAFIA - ter um hordrio alargado, seguido e de acordo com o da secretaria.
DO BUFETE - haver aqui menos chocolates.
AGRUPA PAVILHAO - haver melhores condi¢bes no pavilhGo desportivo;
MENTO - serem feitas obras.
PAVILHAO - melhores condi¢cées no pavilhéo desportivo;
GIMNODESPORTIVO | - fazer obras.
REFEITORIO - a segunda fila é muito grande, o que torna o atendimento mais demorado e as criangas ficam saturadas de esperar e que s@o
demasiadas turmas concentradas no mesmo hordrio o que torna o tempo de espera longo.
BIBLIOTECA a biblioteca deveria ter um alargamento de hordrio até as 19h.
EDUCA RECECAO - reforgo e formagdo dos recursos humanos.
DORAS
E LIMPEZA - reforco dos recursos humanos;
T - a limpeza no que concerne ao espago exterior ndo é ainda melhor devido ao material de que é composto o piso deste espaco.
1°CEB

30




Tabela 7- Sugestdes de melhoria indicadas pelos inquiridos (continuagdo)

SUGESTOES DE MELHORIA

ATORES SERVICOS

PORTARIA - as respostas dadas estdo dependentes da pessoa que ocupa o lugar (respostas dadas em fungéo do melhor funciondrio);D
- deveria ser sempre o mesmo funciondrio durante a maior parte do dia em que hd mais movimento;
- controlo efetivo da entrada/saida de alunos;
- nunca deve haver saidas durante o tempo de uma aula (exceto quando acompanhado pelo encarregado de educacgdo);
- 0 funciondrio nunca se deve ausentar do portdo, em situagdo alguma.

SALA - 0 hordrio deveria ser continuo na hora do almogo;
DE PROFESSORES | - maior cuidado com as casas de banho (falta de supervisdo das necessidades de papel e de toalhetes),
- cuidado com os filhos, quer de docentes quer de funciondrios, que permanecem na sala dos professores sujando mesas e computad ores,
para além de assistirem a conversas dos professores que, por vezes, ndo devem ser conhecidas deles;
- 0 papel de mdos tem que estar dentro e ndo num cesto do lado de fora;
PROF.S - a tampa da sanita do WC das senhoras tem manchas que nGo saem com a limpeza. Sugiro que seja substituida.
DO RECE(;AO - telefone sem fios, com auscultador e microfone de modo a que as chamadas sejam atendidas imediatamente mesmo que o funciondrio
29-3¢ esteja ausente do local.
CEB/ES SECRETARIA - maior cuidado no atendimento e no registo de informagdes;

- polivaléncia e rotatividade de cada setor.

PAPELARIA - alargar o periodo de atendimento (néo fechar entre as 12h e as 13h30 — almogo).

REPROGRAFIA - a Y. deve continuar porque é muito simpdtica e eficiente;
- aberto no hordrio de almogo e aberto até as 17 horas;
- alargar o periodo de atendimento (ndo fechar entre as 12h e as 13h30).
BUFETE - melhoria de atendimento por parte de uma funciondria;

- ter mais variedade (por exemplo batidos com fruta, pdo sem gliuten, fabrico caseiro de pdo, ter uma horta na escola e usar esses produtos
para as sandes verdes e sobretudo ndo venderem bolos porque o agucar vicia);
- alguns produtos demasiado frios e outros demasiado quentes.

PAVILHAO - 0 pavilhdo S requer uma maior pontualidade na abertura as 8h30;

- diversificagdo dos hordrios dos funciondrios e permanéncia no local.
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Tabela 8- Sugestdes de melhoria indicadas pelos inquiridos (continuagao)

SUGESTOES DE MELHORIA

ATORES SERVICOS
REFEITORIO - reduzir o ruido.
PROF.S
DA BIBLIOTECA - ndo deveria ser permitido os jogos no computador, por vezes conduzem a que ndo haja siléncio;
EB/S - ndo deveria ser local para qualquer tipo de atividades letivas (aulas);
SIDONIO - seriam necessdrios mais computadores para a realizacdo de trabalhos;
PAIS - abertura das 17h00 as 20h00.
(cont.)
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PORTARIA

RECEGCAO

SECRETARIA

PAPELARIA

Tabela 9 - Perceg¢des dos alunos relativamente aos servigos

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza do espago junto aos portdes de
entrada
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Limpeza do espago exterior da entrada
Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza das instala¢des

ALUNOS
Insuficiente = Suficiente
4 30
1 19
14
3 16
3 15
2 23
5 37
7 24
1 6
3 4
1 3
1 6
1 7
6 20
5 11
2 10
5 4
6
4 24
2 17
6 32
6 20
11
1 15
3 21
3 17
11 27
2 7
17 38
6 17
4 18
4 13
7 27
6 18
1 25
2 13

Bom

70
60
56
45
58
62
38
39

45
33
42
37

37

46
31
26
31
42
64
57
47
54
58

57

60
58
39
42
58
47
40
39
45
37
29
30

Muito
Bom

35
40
60
50
54
43
42
51

61
60
69
61

61

63
71
56
67
53
29
48
32
38
34

43

43
41
35
56
30
57
58
59
52
54
49
47

Excelente

28
36
36
54
35
36
38
45

55
67
47
49

52

28
48
69
59
51
28
31
37
33
30

34

25
32
36
46
21
37
39
43
30
41
55
67

Nao
sei

3
13

w oo B~ U1 N W

[Eny

15

13
13
17
12
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Numero de
avaliagcoes

170
169
169
170
170
170
168
169

169
169
167
169

165

167
168
167
167
167
165
165
163
164
164

165

165
164
165
165
164
164
159
162
163
157
163
161



REPROGRAFIA

BUFETE

PAVILHAO

Tabela 10 - Perceg¢des dos alunos relativamente aos servigos (continuagéo)

Horario de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver
problemas dos alunos

Uso de Identificagdo por parte
do funciondrio

Limpeza das instalagdes
Horario de funcionamento
Cumprimento das regras de

higiene na manipulagdo dos
alimentos

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos produtos
Variedade dos produtos
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver
problemas dos alunos

Tempo de espera na fila

Uso de Identificagdo por parte
do funciondrio

Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos esclarecimentos

prestados

Tempo de resposta aos pedidos
Uso de Identificagdo por parte
do funciondrio

Interesse em resolver
problemas dos alunos

Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor
do pavilhdo

Insuficiente

16

w B~ U1 N W

[EE

w w N R, o

A NN

ALUNOS
Suficiente Bom

35 60
12 41
42

9 32
12 39
11 41
9 43
8 36
17 47
17 28
17 46
22 58
16 56
15 32
17 37
19 53
19 53
40 59
21 30
18 28
17 53
17 44
11 50
16 52
13 53
9 49
9 53
9 49
11 51

Muito Bom

20
59
63
59
61
64

44

50
35
51

53
40
42
57
52
49
48

28
45

47
45
50
49
48

53
49

50

55
49

Excelente

22
42
43
49
40
33

57

58
62
63

43
40
44
59
53
41
40

28
65

68
42
46
42
40

35
49

43

45
43

Nao sei

co o ~ B U

[CURINSRY, S VU S N

=

34

Numero de
avaliagoes
158

161
159
160
161
160

160

159
164
163

166
166
165
165
166
166
166

166
165

164
160
159
160
159

159
157

159

159
158



PAVILHAO GIMNODESPORTIVO

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

Tabela 11 - Perceg¢oes dos alunos relativamente aos servigos (continuagao)

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas
individuais
Seguranga no balneario

Uso de identificagdo por parte do
funciondrio

Limpeza das instalagbes

Limpeza dos espagos em redor do
pavilhdo

Hordrio de funcionamento
Cumprimento das regras de higiene
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade das refei¢des
Quantidade de alimentos
Variedade das ementas
Apresentacdo dos alimentos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Tempo de espera na fila
Limpeza das instalagdes
Horario de funcionamento
Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Ambiente favoravel ao estudo
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor da BE

Insuficiente

[EEY

18

a N =2

26

13

ALUNOS

Suficiente

12
3
6

13

13

10

20
17

13
11

12
14

14
14

13
15

21
13
11
12

32

Bom

33
38
36
32
31
33

44
31

37
40

49
35
38
42
45
47
32
39
40
32

38

50
32
54
40
33
25
34
36
28

30

43
20
26

Muito
Bom

56
60
54
57
69
65

41
54

52
53

40
44
61
54
47
60
77
64
69
53

50

33
42
39
55
60
59
51
56
50

54

25
60
56

Excelente

50
59
57
58
46
49

41
53

53
51

58
66
56
53
57
68
68
69
60
80

52

32
72
56
51
63
73
68
58
71

67

46
73
69

Nao sei
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Numero de
avaliagoes
154

163
163
163
163
164

164
163

163
164

162
161
166
163
164
190
187
190
188
187

162

163
162
163
164
164
164
163
164
162

164

163
163
164



PORTARIA

RECECAO

SECRETARIA

PAPELARIA

Tabela 12 - Perceg¢des dos alunos relativamente aos servicos em %

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Disponibilidade para resolver problemas
individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza do espago junto aos portdes de entrada

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Limpeza do espago exterior da entrada
Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instala¢des

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza das instalagdes

ALUNOS

Insuficiente

2%
1%

2%
2%
1%

3%
4%
1%
2%
1%
1%

1%

4%
3%
1%
3%
4%
2%
1%
4%
4%

1%

2%
2%
7%
1%
10%
4%
3%
2%
4%
4%
1%
1%

Suficiente

18%
11%
8%
9%
9%
14%

22%
14%
4%
2%
2%
4%

4%

12%
7%
6%
2%
5%

15%

10%

20%

12%
7%

9%

13%
10%
16%
4%
23%
10%
11%
8%
17%
11%
15%
8%

Bom

41%
36%
33%
26%
34%
36%

23%
23%
27%
20%
25%
22%

22%

28%
18%
16%
19%
25%
39%
35%
29%
33%
35%

35%

36%
35%
24%
25%
35%
29%
25%
24%
28%
24%
18%
19%

Muito
Bom

21%
24%
36%
29%
32%
25%

25%
30%
36%
36%
41%
36%

37%

38%
42%
34%
40%
32%
18%
29%
20%
23%
21%

26%

26%
25%
21%
34%
18%
35%
36%
36%
32%
34%
30%
29%

Excelente Nao sei
16% 2%
21% 8%
21% 2%
32% 1%
21% 3%
21% 2%
23% 5%
27% 2%
33% 1%
40% 1%
28% 3%
29% 9%
32% 4%
17% 2%
29% 1%
41% 2%
35% 1%
31% 4%
17% 10%
19% 6%
23% 6%
20% 8%
18% 19%
21% 9%
15% 8%
20% 8%
22% 10%
28% 7%
13%

23%

25%

27% 2%
18% 1%
26% 1%
34% 2%
42% 1%
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Tabela 13 - PercegGes dos alunos relativamente aos servigos em % (continuagao)

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Horario de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene na
manipulagdo dos alimentos
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos produtos

Variedade dos produtos

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Tempo de espera na fila

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificacdo por parte do funcionario
Interesse em resolver problemas individuais
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdao
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Seguranga no balneario

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo

ALUNOS

Insuficiente

10%
2%
1%
3%
2%
2%
1%
1%
2%
1%

4%
3%
2%
1%
1%
2%
2%
6%
1%
1%
1%
1%
4%

1%

1%

3%
1%

3%
11%
3%
4%
4%

Suficiente

22%
7%
3%
6%
7%
7%
6%
5%

10%

10%

10%
13%
10%
9%
10%
11%
11%
24%
13%
11%
11%
11%
7%
10%
8%
6%
6%
6%
7%
8%
2%
4%
8%
8%
6%
12%
10%
8%
7%

Bom

38%
25%
26%
20%
24%
26%
27%
23%
29%
17%

28%
35%
34%
19%
22%
32%
32%
36%
18%
17%
33%
28%
31%
33%
33%
31%
33%
31%
32%
21%
23%
22%
20%
19%
20%
27%
19%
23%
24%

Muito
Bom
13%

37%
40%
37%
38%
40%
28%
31%
21%
31%

32%
24%
25%
35%
31%
30%
29%
17%
27%
29%
28%
31%
31%
30%
33%
31%
31%
35%
31%
36%
37%
33%
35%
42%
40%
25%
33%
32%
32%

Excelente

14%
26%
27%
31%
25%
21%
36%
36%
38%
39%

26%
24%
27%
36%
32%
25%
24%
17%
39%
41%
26%
29%
26%
25%
22%
31%
27%
28%
27%
32%
36%
35%
36%
28%
30%
25%
33%
33%
31%

37

Nao
sei
3%
2%
3%
4%
3%
5%
3%
4%

2%

1%
1%
2%
1%
3%
1%
2%
1%
2%
1%
1%

1%
2%
3%
1%
1%
1%
1%
2%
2%
3%
1%
2%
1%

2%
1%
1%



REFEITORIO
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Tabela 14- Perceg6es dos alunos relativamente aos servigos em % (continuag

Hordrio de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade das refei¢des

Quantidade de alimentos

Variedade das ementas

Apresentacdo dos alimentos

Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Interesse em resolver problemas individuais
Tempo de espera na fila

Limpeza das instalagGes

Hordrio de funcionamento

Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagcdo por parte do funcionario
Interesse em resolver problemas individuais
Ambiente favoravel ao estudo

Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor da BE

ALUNOS

Insuficiente Suficiente

1% 7%

9%

2% 4%

1% 5%

9%

7%

1% 4%

1% 7%

1% 8%

3% 4%

4% 4%
16% 13%

8%

1% 7%

2% 7%

4%

4%

1% 5%

7%

6%

1% 5%
8% 20%

4%

5%

Bom

30%
22%
23%
26%
27%
25%
17%
21%
21%
17%
23%
31%
20%
33%
24%
20%
15%
21%
22%
17%
18%
26%
12%
16%

Muito
Bom
25%

27%
37%
33%
29%
32%
41%
34%
37%
28%
31%
20%
26%
24%
34%
37%
36%
31%
34%
31%
33%
15%
37%
34%

Excelente

36%
41%
34%
33%
35%
36%
36%
36%
32%
43%
32%
20%
44%
34%
31%
38%
45%
42%
35%
44%
41%
28%
45%
42%

38

Nao sei

1%
1%
1%
3%
1%

6%
1%
2%
1%
1%
1%

1%
1%
2%
2%
2%
2%
2%



Grafico 1 - Percecdes dos alunos sobre a portaria em %
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Grafico 2 - Percegdes dos alunos sobre a recegdo em %
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Grafico 3 - Percegdes dos alunos sobre a secretaria em %
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Grafico 4 - Percegdes dos alunos sobre a papelaria em %
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Grafico 5 - Perceg¢oes dos alunos sobre a reprografia em %
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Grafico 6 - Perceges dos alunos sobre o bufete em %
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Grafico 7 - Percegdes dos alunos sobre os pavilhdes em %
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Grafico 8 - Percegdes dos alunos sobre o pavilhdo gimnodesportivo em %
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Grafico 9 - Percegdes dos alunos sobre o refeitorio em %
Alunos »
43% ;
41% 41%
0, 0,
36% 37% o 36% B6% 36% 37%
34% 35% 34%
P 33% 33% 1
32% 32% ;2%
31% 31%
30% o,
29% 289
27% 27% 1
559 26% 259 26% B Insuficiente
22% 23% 219 219 23% | Suficiente
‘ ' 20% 20%  20%
17 179 mBom
9 9 0
16% B Muito Bom
13%
M Excelente
9% 9% o o -
7% 7% 7% 8% . 8% m N3o sei
0
4% 5% \ 4% A% 4%4%
2% 3% 3% 2%
1% 1% 1% 1%1% 1% 1% 1% 1% 1%
Horério de Cumprimento |Competéncia no| Simpatia no Igualdade de | Qualidade das | Quantidade de | Variedade das | Apresentagdo Uso de Interesse em Tempo de Limpeza das
funcionamento| dasregrasde | atendimento | atendimento | tratamento refei¢des alimentos ementas dos alimentos | Identificagdo resolver espera na fila instalages
higiene por parte do problemas
funcionario individuais
REFEITORIO

47




Grafico 10 - Percegdes dos alunos sobre a biblioteca escolar em %
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Tabela 15 - Médias e modas das percegées dos alunos sobre os servigos

ALUNOS

Controlo de entrada e saida de alunos

Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Disponibilidade para resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza do espago junto aos portdes de entrada
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais

Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza das instalagdes

Limpeza do espago exterior da entrada

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais

Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza das instalagdes

Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza das instalagdes

Moda

w

o o0 B A B B B WA W W W WWWWWWPHEP U &P PP P00 P> PP PPLW WO W
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Média
3,3
3,6
3,7
3,8
3,6
3,5
3,4
3,6
4,0
4,1
4,0
4,0
4,0
3,5
3,9
4,1
4,0
3,8
3,4
3,6
3,4
3,5
3,6
3,6
3,4
3,5
3,4
3,9
3,0
3,6
3,7
3,8
3,4
3,7
3,8
4,0
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BUFETE

PAVILHAO

PAVILHAO GIMNODESPORTIVO

Tabela 16 - Médias e modas das percegdes dos alunos sobre os servicos (continuagao)

Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Horario de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene na manipulagdo dos alimentos

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos produtos

Variedade dos produtos

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Tempo de espera na fila

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Interesse em resolver problemas individuais
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Seguranga no balneario

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo

ALUNOS

Moda

w W A WU UWW WU DWW~ Ul DB W

3/4
3/4/5
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Média
2,9
3,7
3,8
3,8
3,7
3,6
3,8
3,9
3,8
3,9
3,6
3,5
3,6
3,9
3,7
3,6
3,6
3,1
3,9
4,0
3,7
3,8
3,7
3,6
3,6
3,9
3,7
3,8
2,5
3,9
4,0
3,8
3,9
3,8
3,8
3,4
3,8
3,8
3,8



Tabela 17 - Médias e modas das percegdes dos alunos sobre os servigos (continuagéo)

ALUNOS

Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Igualdade de tratamento

Quantidade de alimentos

REFEITORIO

Apresentacao dos alimentos

Interesse em resolver problemas individuais

Limpeza das instalagdes

Cumprimento das regras da BE

Smpstarostendmeno s a1
Intereseem esoerprobemas ndicus 5 40 |
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Grafico 11 - Médias das perceg¢oes dos alunos sobre os servigos
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SECRETARIA

Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos...

Qualidade dos esclarecimentos...

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas...

Uso de Identificagdo por parte do...

Limpeza das instala¢des

PAPELARIA
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Simpatia no atendimento
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Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas...
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Grafico 12 - Médias das percecées dos alunos sobre os servigos (continuagao)

REPROGRAFIA
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Grafico 13 - Médias das percecGes dos alunos sobre os servigos (continuagdo)
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Tabela 18 - Perceg¢oes dos alunos do 42 ano sobre os servigos

PORTARIA

LIMPEZA

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

ALUNOS 42 Ano
Insuficiente  Suficiente = Bom Muito Excelente Nao Numero de
Bom sei avaliagoes

Controlo de entrada e saida de 3 2 30
alunos
C'o.ntrolo de entrada e saida de 1 11 18 30
visitantes
Competéncia no atendimento 2 7 21 30
Simpatia no atendimento 23 30
Igualdade de tratamento 1 9 20 30
Interesse em resolver 6 24 30
problemas dos alunos
Uso de I-der}t!flcagao por parte 13 17 30
do funciondrio
Li .

|mp~eza do espago junto aos 1 3 11 15 30
portdes de entrada
Sala de aula 1 13 16 30
Casa de banho 9 15 6 30
Saldo 2 12 11 5 30
Espagos exteriores (recreio) 5 20 5 30
C.ur.’nprlmento das regras de 2 6 17 1 26
higiene
Competéncia no atendimento 8 18 26
Simpatia no atendimento 1 17 26
Igualdade de tratamento 2 18 26
Interesse em resolver 7 19 26
problemas dos alunos
Tempo de espera pela comida 15 11 26
Limpeza das instalagdes 8 18 26
Hordrio de funcionamento 2 9 8 7 26
Cumprimento das regras da BE 3 9 7 26
Competéncia no atendimento 2 8 10 6 26
Simpatia no atendimento 2 8 10 6 26
Igualdade de tratamento 1 9 10 6 26
Tempo de resposta aos pedidos 2 8 9 7 26
Uso de !derjt!flcagao por parte 4 5 10 7 26
do funciondrio
Interesse em resolver 1 10 3 7 26
problemas dos alunos
Ambiente favoravel ao estudo 1 12 5 26
Limpeza das instalagdes 11 6 26
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PORTARIA

LIMPEZA

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

Tabela 19 - Perceg¢oes dos alunos do 42 ano sobre os servigos (continuagao)

Controlo de entrada e saida de
alunos

Controlo de entrada e saida de
visitantes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Limpeza do espago junto aos portdes
de entrada

Sala de aula

Casa de banho

Saldo

Espacos exteriores (recreio)
Cumprimento das regras de higiene
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos
alunos
Tempo de espera pela comida

Limpeza das instalagdes
Hordrio de funcionamento
Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagcdo por parte do
funcionario

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Ambiente favoravel ao estudo

Limpeza das instalagdes

ALUNOS 42 ANO
Insuficiente

Suficiente

Bom

3%

7%

3%

3% 10%

3%
30%
7%
17%
8%

4%
8%

8%
12%
8%
8%
4%
8%
15%

4%

4%

Muito Bom

27%

37%

23%
23%
30%
20%

43%

37%

43%
50%
40%
67%
23%
31%
31%
23%
27%

58%
31%
35%
35%
31%
31%
35%
31%
19%

38%

31%
35%

Excelente

73%

60%

70%
77%
67%
80%

57%

50%

53%
20%
37%
17%
65%
69%
65%
69%
73%

42%
69%
31%
27%
38%
38%
38%
35%
38%

31%

46%
42%
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Tabela 20 - Médias e modas dos alunos do 42 ano sobre os servigos

PORTARIA

LIMPEZA

z

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

ALUNOS 42 ANO

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos alunos

Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza do espago junto aos portdes de entrada

Sala de aula

Casa de banho

Saldo

Espacgos exteriores (recreio)

Cumprimento das regras de higiene
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos alunos
Tempo de espera pela comida

Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento

Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Interesse em resolver problemas dos alunos
Ambiente favoravel ao estudo

Limpeza das instalagdes

Moda
5

(2 B O B S © 1 B O B O B O e O o e L 2L > © 2 T O R O B 1 B O S O S O B O B O B O B O B O I O R O

Média
4,7
4,6
4,6
4,8
4,6
4,8
4,6
4,3
4,5
3,9
4,4
4,0
4,6
4,7
4,6
4,6
4,7
4,4
4,7
4,3
4,2
4,4
4,4
4,5
4,4
4,3
4,4
4,5
4,6
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Grafico 14 - Percegoes dos alunos do 42 ano sobre a portaria
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Grafico 15 - Percecoes dos alunos do 42 ano sobre o refeitorio
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Grafico 16 - PercecGes dos alunos do 42 ano sobre a biblioteca escolar
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Grafico 17 - Médias das percecGes dos alunos do 42 ano sobre os servigos
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PORTARIA

RECEGCAO

SECRETARIA

PAPELARIA

Tabela 21 - Perceg¢oes do pessoal ndo docente sobre os servigos

PESSOAL NAO DOCENTE

Controlo de entrada e saida de alunos

Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Disponibilidade para resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza do espago junto aos portdes de entrada
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Limpeza do espago exterior da entrada
Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza das instala¢des

Insuficiente

Suficiente

N U1 W U1 W b N W

(S RSN

R R R NN

Bom

R W L, N DR, N W W

N

U W L UlUTN W W W U,

N

A PN WN

N

Muito
Bom

= U~ 01 LW U LW NN WD YN NN W o B~ W N

w

A U1 O 00 OO N o0 N U, W s

Excelente
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P R R, NN

Nao
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10
10
10
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REPROGRAFIA

BFETE

PAVILHAO

Tabela 22 - Perceg¢oes do pessoal ndo docente sobre os servigos (continuagdo)

Hordrio de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas
individuais

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario

Limpeza das instalagdes

Horario de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene

na manipulagdo dos alimentos
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos produtos
Variedade dos produtos

Tempo de resposta aos pedidos
Interesse em resolver problemas
individuais

Tempo de espera na fila

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario
Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos esclarecimentos

prestados

Tempo de resposta aos pedidos
Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Interesse em resolver problemas
individuais

Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do
pavilhdao

PESSOAL NAO DOCENTE

Insuficiente Suficiente Bom
2 1 5
2
1
1 2 2
1
6
1 4
4
1 3
6
2
1 3
3
6
5
1 2
4
4
4
4
4
4
1 3
4
3
3

Muito
Bom

N 00O NNN

N W W w w Ww w oo w uu w u un b

N

Excelente

[EEY

W W Rk R R

N3o sei

A W W W

H
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Tabela 23 - Perceg¢oes do pessoal ndo docente sobre os servigos (continuagao)

PESSOAL NAO DOCENTE

PAVILHAO GIMNODESPORTIVO

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

Insuficiente | Suficiente Bom Muito Excelente Nao Numero de
Bom sei avaliagcoes

Competéncia no atendimento 2 4 4 10
Simpatia no atendimento 2 4 4 10
Igualdade de tratamento 1 3 1 5 10
Qualidade dos esclarecimentos 2 2 1 5 10
prestados
Tempo de resposta aos pedidos 2 3 1 4 10
Interesse em resolver problemas 2 2 1 10
individuais
Seguranga no balneario 2 2 2 9
Uso de Identificagdo por parte do 2 2 2 1 3 10
funciondrio
Limpeza das instalagdes 1 4 2 3 10
Limpeza dos espagos em redor do 2 3 2 3 10
pavilhdo
Horario de funcionamento 7 3 10
Cumprimento das regras de higiene 2 6 1 1 10
Competéncia no atendimento 1 7 1 9
Simpatia no atendimento 1 8 1 10
Igualdade de tratamento 1 8 1 10
Qualidade das refei¢des 7 3 10
Quantidade de alimentos 6 4 10
Variedade das ementas 1 4 5 10
Apresentagdo dos alimentos 1 6 3 10
Uso de Identificagdo por parte do 2 1 2 5 10
funcionario
Interesse em resolver problemas 2 5 1 2 10
individuais
Limpeza das instalagdes 7 1 2 10
Hordrio de funcionamento 1 2 4 1 2 10
Cumprimento das regras da BE 2 2 3 1 2 10
Competéncia no atendimento 2 6 1 1 10
Simpatia no atendimento 2 5 2 1 10
Igualdade de tratamento 2 5 1 2 10
Tempo de resposta aos pedidos 3 2 1 4 10
Uso de Identificagdo por parte do 1 2 1 4 2 10
funciondrio
Interesse em resolver problemas 2 5 1 2 10
individuais
Ambiente favoravel ao estudo 2 4 1 2 9
Limpeza das instalagdes 7 2 1 10
Limpeza dos espagos em redor da BE 1 4 2 1 2 10
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PORTARIA

RECECAO

SECRETARIA

PAPELARIA

Tabela 24 - Perceg¢des do pessoal ndo docente sobre os servicos em %

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Disponibilidade para resolver problemas
individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza do espago junto aos portdes de
entrada
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Limpeza do espago exterior da entrada
Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instala¢des

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza das instala¢des

PESSOAL NAO DOCENTE

Insuficiente

10%
10%

10%

10%

10%

50%
13%
22%

11%

Suficiente

30%
20%
40%
30%
50%
30%

50%
20%

10%
10%
20%
10%

30%
20%

10%

20%
20%
10%
13%
11%

11%

Bom

30%
30%
20%
10%
40%
20%

10%
30%

10%

20%
40%

40%

50%
30%
30%
30%
20%
50%
50%
10%
30%
50%

20%

20%
30%
20%
13%
44%

11%
11%
11%
11%
11%

Muito
Bom
20%
30%
40%
60%

30%

20%
50%

70%
60%
40%
30%

20%

20%
40%
30%
50%
50%
30%
50%
40%
50%
10%

30%

40%
30%
10%
63%
22%
89%
78%
67%
89%
67%
56%
67%

Excelente

20%
40%
40%
10%

30%

20%
20%
10%
10%
10%

20%

30%

30%

10%
20%

11%
11%
11%

22%
11%

22%

65

Ndo
sei
10%

10%

20%

10%

20%

10%

10%
10%
10%

10%

10%

10%

10%

10%

11%

11%



BUFETE REPROGRAFIA

PAVILHAO

Tabela 25 - Perceg¢des do pessoal ndo docente sobre os servicos em % (continuagao)

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza das instalagdes

Horario de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene na
manipulacao dos alimentos
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos produtos

Variedade dos produtos

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Tempo de espera na fila

Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Interesse em resolver problemas individuais
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo

PESSOAL NAO DOCENTE

Insuficiente

20%

10%

10%

Suficiente

10%

20%

10%

10%

10%

20%

10%

Bom

50%
20%
10%

20%
10%

60%
40%

40%
30%
60%
20%
30%
30%
60%
50%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
30%
40%
30%
30%

Muito
Bom
20%
70%
70%
90%
80%
70%
50%
70%

30%
40%

50%
50%
30%
50%
30%
60%
30%
20%
30%
30%
30%
30%
30%
20%
20%
30%
10%
40%
40%

Excelente

10%
20%

10%

10%

10%
10%

10%
10%
10%
30%
30%

10%

20%

10%
10%
10%
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Nao sei

10%
20%
20%

10%

10%

30%

10%
30%
30%
30%
40%
40%
30%
40%
20%
20%



PAVILHAO GIMNODESPORTIVO

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

Tabela 26 - Perceg¢des do pessoal ndo docente sobre os servicos em % (continuagao)

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Seguranca no balneario

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario
Limpeza das instalagGes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo
Hordrio de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade das refeicGes

Quantidade de alimentos

Variedade das ementas

Apresentacdo dos alimentos

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario
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Grafico 18 - Percegbes do pessoal ndo docente sobre a portaria em %
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Grafico 19 - Percegdes do pessoal ndo docente sobre a rececdo em %
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Grafico 20 - Percegbes do pessoal ndo docente sobre a secretaria em %
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Grafico 21 - Percegdes do pessoal ndo docente sobre a papelaria em %
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Grafico 22 - Percegdes do pessoal ndo docente sobre a reprografia em %
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Grafico 23 - Percegdes do pessoal ndo docente sobre o bufete em %
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Grafico 24 - Percegbes do pessoal ndo docente sobre os pavilhGes em %
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Grafico 25 - Percegbes do pessoal ndo docente sobre o pavilhdo gimnodesportivo em %
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Grafico 26 - Percegbes do pessoal ndo docente sobre o refeitério em %
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Grafico 27 - Percegdes do pessoal ndo docente sobre a biblioteca escolar em %
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Tabela 27 - Modas e médias das percec¢des do pessoal ndo docente sobre os servigos

PORTARIA

RECECAO

SECRETARIA

PAPELARIA

PESSOAL NAO DOCENTE

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Disponibilidade para resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza do espago junto aos portdes de entrada
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente
Tempo de resposta aos pedidos
Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagGes
Limpeza do espago exterior da entrada
Horario de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente
Tempo de resposta aos pedidos
Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes
Hordrio de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos
Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificacdo por parte do funcionario

Limpeza das instalagdes

Moda
2/3
3/4
2/4

2/3
2/4

3,/4
3/4

3/4

4/5
3,/4

A BB BB WA

Média
2,7
2,9
3,0
3,3
2,3
3,0
2,4
3,3
4,1
4,4
4,2
3,6
3,9
3,7
3,9
3,2
3,6
3,5
3,2
3,5
3,5
3,3
3,8
3,9
3,4
3,5
1,9
3,3
2,7
4,1
4,0
4,0
3,9
4,1
3,4
4,3
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BUFETE REPROGRAFIA

PAVILHAO

PAVILHAO GIMNODESPORTIVO

PESSOAL NAO DOCENTE

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Horario de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene na manipulagdo dos alimentos

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos produtos

Variedade dos produtos

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Tempo de espera na fila

Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagcdo por parte do funcionario
Interesse em resolver problemas individuais
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdao
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Seguranga no balneario

Uso de Identificagcdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo

Tabela 28 - Modas e médias das percecoes do pessoal ndo docente sobre os servigos (continuagao)

Moda

B e LT T R~

3,4

w

W W wwwwwwwkeprprw PP
(6]

2,3,5
2,3,4

Média
2,7
39
4,1
4,0
4,0
4,1
3,1
4,0
3,5
3,5
3,7
3,6
3,5
4,1
3,8
3,7
3,5
3,3
2,9
3,8
3,4
3,4
3,4
3,3
3,3
3,3
3,5
3,8
3,8
3,7
3,7
4,0
3,8
3,8
3,8
3,3
3,3
4,1
4,0
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Tabela 29 - Modas e médias das percegdes do pessoal ndo docente sobre os servigos (continuagdo)

2z

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

PESSOAL NAO DOCENTE

Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Igualdade de tratamento

Quantidade de alimentos

Apresentacdo dos alimentos

Interesse em resolver problemas individuais

Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Igualdade de tratamento

Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Ambiente favoravel ao estudo

Limpeza dos espagos em redor da BE 3 3,4
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Grafico 28 - Médias das percecGes do pessoal ndo docente sobre os servigos
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Grafico 29 - Médias das perceg¢des do pessoal ndo docente sobre os servigos (continuagdo)
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Grafico 30 - Médias das percecbes do pessoal ndo docente sobre os servigos (continuagio)
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PORTARIA

RECECAO

SECRETARIA

Tabela 30 - Perceg¢oes dos docentes sobre os servigos

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Limpeza do espago junto aos portdes de
entrada

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
por telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio
Limpeza das instalagdes

Limpeza do espago exterior da entrada
Horario de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
por telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Limpeza das instalagdes

Docentes

Insuficiente Suficiente

3 2
1 3
5
5
1 1
1
3
1
1
1 5
1
3
1 5
2
1
1
3 2

Bom

D 00 OO O Uu1

a U W b

12

16

13

Muito Excelente

Bom

10

13
11
14
11

12

13
16

10

11
14
17
21
22
16
17

13

18
15

18

12
12
12

12

23
26
21
20

22

18
19

21

25
21

11

11

19

12
16

16

Nao
sei

U R PR W e
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Numero
de
avaliagoes
30

30
30
30
30
30

30
29

40
40
40
40

40

40
40

40

39
40
40
40
40
40
40

40

40
40

39

38



PAPELARIA

BUFETE REPROGRAFIA

PAVILHAO

Tabela 31 - Perceg¢oes dos docentes sobre os servigos (continuagio)

Docentes

Insuficiente Suficiente

Hordrio de funcionamento 2
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos 1
Interesse em resolver problemas dos alunos 1
Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza das instalagdes

Horario de funcionamento 5
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento 1

Cumprimento das regras de higiene na
manipulacao dos alimentos
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos produtos

Variedade dos produtos

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos 1
Tempo de espera na fila 1
Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento 1
Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados 1
Tempo de resposta aos pedidos 1
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Interesse em resolver problemas dos alunos

Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo

10

N

N R R R N, N WNN N

[ = = oY)

Bom

13

15

14

10

13

Muito
Bom

18
16
16
13
15
16

17
17
15
12
15
14
17
16
11

14
12
13
15
19
23
21
16
14
15
19
14
18
14
15
13
15
19
17

Excelente

16
16
18
16
17
16
15

20
19
20
22
19
18
18

18

10

15
10

13
20
10
10
12
12
11
11
12
11
11

Nao
sei

N AN R N R P P DD WRNR R P

B U S e N R
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Numero
de
avaliagoes
39

39
39
39
39
39
39
39
40
40
39
40
40
40
40
40
39
39

39
38
39
39
39
39
39
37
39
39
40
40
39
40
40
40
40
40
40



Tabela 32 - Perceg¢oes dos docentes sobre os servigos (continuagido)

PAVILHAO GIMNODESPORTIVO

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

Docentes
Insuficiente  Suficiente = Bom Muito  Excelente  Nao Numero de
Bom sei avaliacoes
Competéncia no atendimento 2 3 5 20 30
Simpatia no atendimento 2 3 5 20 30
Igualdade de tratamento 2 3 5 20 30
Qualidade dos esclarecimentos 2 3 5 20 30
prestados
Tempo de resposta aos pedidos 5 20 29
Interesse em resolver problemas 1 5 20 30
individuais
Seguranga no balneario 3 4 22 30
Uso de identificagdo por parte do 1 4 20 30
funciondrio
Limpeza das instalagGes 1 4 6 19 30
Limpeza dos espagos em redor 6 19 30
do pavilhdo
Horario de funcionamento 1 3 7 15 4 30
Cumprimento das regras de 3 7 16 4 30
higiene
Competéncia no atendimento 3 7 16 4 30
Simpatia no atendimento 4 8 14 4 30
Igualdade de tratamento 2 4 7 13 4 30
Qualidade das refei¢bes 1 1 3 6 14 5 30
Quantidade de alimentos 1 5 5 13 6 30
Variedade das ementas 2 2 7 13 6 30
Apresentagao dos alimentos 1 3 10 11 4 29
Uso de Identificagdo por parte do 6 5 13 6 30
funcionario
Interesse em resolver problemas 3 7 14 6 30
dos alunos
Limpeza das instalagdes 3 6 16 5 30
Hordrio de funcionamento 1 3 13 13 30
Cumprimento das regras da BE 1 1 6 12 10 30
Competéncia no atendimento 1 1 10 18 30
Simpatia no atendimento 1 1 20 30
Igualdade de tratamento 1 2 17 1 30
Tempo de resposta aos pedidos 1 1 10 17 1 30
Uso de Identificagdo por parte do 2 3 7 15 3 30
funcionario
Interesse em resolver problemas 1 1 9 16 3 30
dos alunos
Ambiente favoravel ao estudo 3 1 8 10 30
Limpeza das instalagdes 13 16 30
Limpeza dos espagos em redor 1 4 12 13 30

da BE
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PORTARIA

RECECAO

SECRETARIA

PAPELARIA

Tabela 33 - Perceg¢des dos docentes sobre os servigos em %

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza do espago junto aos portdes de
entrada
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagbes

Limpeza do espago exterior da entrada
Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza das instalagdes

DOCENTES

Insuficiente Suficiente

10% 7%
3% 10%
17%
17%
3% 3%
3%
10%
3%
3% 13%
3%
8%
3% 13%
5%
3%
3%
8% 5%
5% 26%
3%
3%
3%
3%

Bom

27%
17%
20%
20%
27%
20%
30%
21%

10%
8%

13%
15%

15%

20%
8%
13%
8%
13%
30%
18%
13%
40%
18%

15%

23%
18%
33%
8%
31%
8%
8%
8%
13%
13%
8%
10%

Muito
Bom
30%

33%
20%
20%
23%
30%
17%
34%

33%
28%
35%
28%

30%

33%
40%
25%
28%
35%
43%
53%
55%
40%
43%

33%

45%
38%
18%
47%
21%
49%
46%
41%
41%
33%
38%
41%

Excelente

23%
27%
40%
40%
40%
30%
23%
41%

58%
65%
53%
50%

55%

45%
48%
53%
64%
53%
13%
28%
23%
5%
28%

48%

30%
40%
21%
42%
15%
41%
41%
46%
41%
44%
41%
38%

Nao sei

3%
10%
3%
3%
3%
17%
20%

8%

3%
5%
8%

3%

13%

3%
15%
3%
3%
3%
3%
5%
3%
8%
10%
10%
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Tabela 34 - Perceg¢des dos docentes sobre os servigos em % (continuagdo)

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene na
manipulagdo dos alimentos
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos produtos

Variedade dos produtos

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Tempo de espera na fila

Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagcdo por parte do funcionario
Interesse em resolver problemas dos alunos
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdao
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas individuais
Seguranga no balneario

Uso de identificacdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo

DOCENTES

Insuficiente Suficiente

13% 23%

3%

3% 10%
5%

5%
16%
10%
5%
8%
5%
3% 3%
3% 16%
5%
3%
3% 3%
3%
5%
3%
3%
8%
3%
3%
3%

Bom

30%
5%
5%
8%

13%

10%
8%
8%

33%

18%

33%
39%
36%
18%
18%
26%
21%
35%
18%
8%
13%
28%
8%
23%
23%
15%
18%
13%
18%
7%
7%
7%
7%

3%
10%
3%
3%

Muito
Bom
20%

43%
44%
38%
30%
38%
35%
43%
41%
28%

36%
32%
33%
38%
49%
59%
54%
43%
36%
38%
48%
35%
46%
35%
38%
33%
38%
48%
43%
10%
10%
10%
10%
14%
13%
13%
17%
13%
17%

Excelente

13%
50%
49%
50%
55%
48%
45%
45%
13%
46%

26%
13%
21%
38%
26%
10%
13%
3%
33%
51%
25%
25%
31%
30%
28%
28%
30%
28%
28%
17%
17%
17%
17%
17%
17%
3%
13%
20%
20%
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Nao
sei
3%
3%
3%
5%
3%
5%
10%
5%

3%

8%

8%

10%
10%
10%
10%
10%
18%
13%
10%
10%
67%
67%
67%
67%
69%
67%
73%
67%
63%
63%
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Tabela 35 - Perceg¢des dos docentes sobre os servigos em % (continuagdo)

Hordrio de funcionamento
Cumprimento das regras de higiene
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade das refei¢oes
Quantidade de alimentos
Variedade das ementas
Apresentagdo dos alimentos

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento
Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Ambiente favoravel ao estudo

Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor da BE

DOCENTES

Insuficiente Suficiente

3%

3%

3%

10%

3%

7%
3%
3%
7%
3%

3%
3%
3%
3%

3%

7%

3%

3%

3%

Bom

10%
10%
10%
13%
13%
10%
17%
7%
10%
20%

10%

10%
10%
20%
3%
3%
7%
3%
10%

3%

27%
3%
13%

Muito
Bom
23%

23%
23%
27%
23%
20%
17%
23%
34%
17%

23%

20%
43%
40%
33%
27%
30%
33%
23%

30%

27%
43%
40%

Excelente

50%
53%
53%
47%
43%
47%
43%
43%
38%
43%

47%

53%
43%
33%
60%
67%
57%
57%
50%

53%

33%
53%
43%

89

Nao
sei
13%

13%
13%
13%
13%
17%
20%
20%
14%
20%

20%

17%

3%
3%
10%

10%



Grafico 31 - Percegbes dos docentes sobre a portaria
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Grafico 32 - Perceg¢des dos docentes sobre a recegdo
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Grafico 33- PercecGes dos docentes sobre a secretaria
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Grafico 34 - PercecGes dos docentes sobre a papelaria
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Grafico 35 - Perceg¢des dos docentes sobre a reprografia
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Grafico 36 - Percegdes dos docentes sobre o bufete
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Grafico 37 - Perce¢Ges dos docentes sobre os pavilhoes
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Grafico 38 - Perce¢des dos docentes sobre o pavilhdo gimnodesportivo
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Grafico 39 - Perceg¢des dos docentes sobre o refeitério
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Grafico 40 - Perce¢des dos docentes sobre a biblioteca escolar
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Tabela 36 - Modas e médias das perce¢des dos docentes sobre os servigos

PORTARIA

RECECAO

SECRETARIA

PAPELARIA

DOCENTES

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de visitantes
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos alunos

Uso de Identificagdo por parte do funcionario

Limpeza do espago junto aos portdes de entrada

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Limpeza do espago exterior da entrada
Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados por
telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

Limpeza das instalagdes

Moda

v 1 »n

a/5

v o L1 1 W

(6}

~ A 00 1 L1 0N

3/4

u A B W B W U BH

4/5

(%)

Média
3,5
3,8
3,9
3,9
4,0
4,0
3,7
4,1
4,5
4,6
4,4
4,4

4,4

43
4,4
4,4
4,6
4,4
3,5
4,0
3,9
3,3
41

4,2

4,0
4,2
3,5
4,4
3,2
43
43
4,4
4,2
43
43
43
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Tabela 37 - Modas e médias das perce¢bes dos docentes sobre os servigos (continuagao)

REPROGRAFIA

BUFETE

PAVILHAO

PAVILHAO GIMNODESPORTIVO

DOCENTES

Hordrio de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos
Interesse em resolver problemas dos alunos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes

Horario de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene na manipulagdo

dos alimentos
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos produtos
Variedade dos produtos
Tempo de resposta aos pedidos
Interesse em resolver problemas dos alunos
Tempo de espera na fila
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Limpeza das instalagdes
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos
Uso de Identificagdo por parte do funciondrio
Interesse em resolver problemas dos alunos
Limpeza das instalagdes
Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Qualidade dos esclarecimentos prestados
Tempo de resposta aos pedidos
Interesse em resolver problemas individuais
Segurancga no balneario
Uso de identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdao

Moda

I

G ow

o o0 n Lnl Lt Ll it Ll Lt it i & B 0L LB B B B BB

Média

3,0
4,5
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
3,5
4,2

3,8
3,4
3,6
4,1
3,9
3,7
3,8
3,3
4,1
4,4
4,0
3,9
4,1
4,0
4,0
4,0
4,1
4,1
4,1
4,3
4,3
43
4,3
4,6
4,4
3,8
43
4,5
4,5
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Tabela 38 - Modas e médias das perce¢bes dos docentes sobre os servigos (continuagao)

Z

REFEITORIO

BIBLIOTECA ESCOLAR

DOCENTES

Hordrio de funcionamento

Cumprimento das regras de higiene
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

lgualdade de tratamento

Qualidade das refei¢oes

Quantidade de alimentos

Variedade das ementas

Apresentagdo dos alimentos

Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Interesse em resolver problemas dos alunos
Limpeza das instalagdes

Hordrio de funcionamento

Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

lgualdade de tratamento

Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Interesse em resolver problemas dos alunos
Ambiente favoravel ao estudo

Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor da BE

Moda
4,5

(52}

v o ot B Bt L1 L L1l Ll A LI L L L LI L LT L1 L1

Média
4,4
4,5
4,5
4,4
4,2
4,2
4,3
4,3
4,2
4,3
4,5
4,5
4,3
4,0
4,5
4,6
4,4
4,5
4,3
4,5
3,7
4,5
4,2
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Grafico 41 - Médias das perce¢oes dos docentes sobre os servigos

PORTARIA

Controlo de entrada e saida de alunos

1
B 3,5
1

Controlo de entrada e saida de visitantes

D 38
1

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

D 3,9
1
[T
1

lgualdade de tratamento

B— 4

Interesse em resolver problemas dos alunos

Uso de Identificagdo por parte do funcionario

D—
— 3,7

Limpeza do espaco junto aos portdes de

RECECAO

Competéncia no atendimento

R
1

Simpatia no atendimento

D 4,5
1
D 46
1

Igualdade de tratamento

R 4,4

Qualidade dos esclarecimentos prestados

Qualidade dos esclarecimentos prestados

1

- — 4,4
1

- — 4,4
1

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos

I—] 43
1
(S
1

Uso de Identificagcdo por parte do funcionario

N 4,4

Limpeza das instalagdes

Limpeza do espaco exterior da entrada

1

R 45
1

i 4
1

SECRETARIA

Horario de funcionamento

B 35
1

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

S
D— 3,9

lgualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos prestados

D 33
1

Qualidade dos esclarecimentos prestados

. R, 4,1
1

- . 4,2
1

Tempo de resposta aos pedidos

Interesse em resolver problemas dos alunos

—— 4

Uso de Identificagdo por parte do funciondrio

D, 8,2
1

R 35

1

Limpeza das instala¢des

i 4

PAPELARIA

Horario de funcionamento

1
D 32
1

Competéncia no atendimento

B—— 43
1

Simpatia no atendimento

lgualdade de tratamento

I 43
1
(S
1

Tempo de resposta aos pedidos

B——— 4,2

Interesse em resolver problemas dos alunos

Uso de Identificagdo por parte do funcionario

1
B—— 43
1
B—— 43
1

Limpeza das instalagdes

B—— 4,3

103



Grafico 42 - Médias das percegdes dos docentes sobre os servigos (continuagao)
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Grafico 43 - Médias das percecées dos Encarregados de Educagdo sobre os servigos (continuagdo)

Horario de funcionamento — 4,4
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Competéncia no atendimento — 4,5
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Igualdade de tratamento — 4,2
o |
z Qualidade das refei¢des _ 4,2
=
E Quantidade de alimentos — 4,3
Variedade das ementas — 4,3
Apresentagdo dos alimentos — 4,2
Uso de Identifica¢do por parte do funcionario — 4,3
Interesse em resolver problemas dos alunos — 4,5
Limpeza das instalagdes — 4,5
Hordrio de funcionamento — 4,3
Cumprimento das regras da BE — 4
Competéncia no atendimento — 4,5
c Simpatia no atendimento — 4,6
g Igualdade de tratamento — 4,4
E:J, Tempo de resposta aos pedidos — 4,5
g Uso de Identifica¢do por parte do funcionario — 4,3
@ Interesse em resolver problemas dos alunos — 4,5
Ambiente favoravel ao estudo — 3,7
Limpeza das instalagdes — 4,5
Limpeza dos espagos em redor da BE — 4,2
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SALA DE PROFESSORES EB2,3/S

SALA DE PROFESSORES EB2,3/S

Tabela 39 - Percegbes dos docentes da EB2,3/S sobre a sala dos professores

DOCENTES EB 2,3/S

Insuficiente  Suficiente Bom Muito Excelente Nao Numero de
Bom sei avaliagoes

Hordrio de funcionamento 1 2 2 9 16 30
Competéncia no atendimento 1 4 11 14 30
Simpatia no atendimento 7 7 16 30
Igualdade de tratamento 5 10 15 30
Qualidade dos esclarecimentos prestados 7 7 16 30
presencialmente
Tempo de resposta aos pedidos 1 5 14 1 30
Interesse em resolver problemas dos 1 4 8 15 2 30
alunos
Uso de Identificagdo por parte do 1 6 5 14 4 30
funciondrio
Limpeza das instalagGes 1 5 14 10 30

Tabela 40 - Perceg¢des dos docentes da EB 2,3/S sobre a sala dos professores em %

DOCENTES EB 2,3/S
Insuficiente = Suficiente Bom Muito Excelente  Nao
Bom sei
Hordrio de funcionamento 3% 7% 7% 30% 53%
Competéncia no atendimento 3% 13% 37% 47%
Simpatia no atendimento 23% 23% 53%
lgualdade de tratamento 17% 33% 50%
’(JIruec;Iei:czgjel’ ,:Zf, tc-;’esclarecimentos prestados 23% 23% 53%
Tempo de resposta aos pedidos 3% 17% 30% 47% 3%
Interesse em resolver problemas dos alunos 3% 13% 27% 50% 7%
Uso de Identificagcdo por parte do funciondrio 3% 20% 17% 47% 13%
Limpeza das instalagées 3% 17% 47% 33%

106



Grafico 44 - percegbes dos docentes da EB 2,3/S sobre a sala de professores
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Tabela 41 - Médias e modas das percecoes dos professores sobre a sala dos professores

DOCENTES EB2,3/S
Moda Média

o Horario de funcionamento 5 4,2
§~ Competéncia no atendimento 5 4,3
: Simpatia no atendimento 5 4,3
w

g Igualdade de tratamento 5 4,3
§ Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 5 4,3
§ Tempo de resposta aos pedidos 5 4,1
E Interesse em resolver problemas dos alunos 5 4,0
< Uso de Identificagdo por parte do funcionario 5 3,7
ﬁ Limpeza das instalagdes 4 4,1

Grafico 45 - Médias das percecbes dos docentes da EB 2,3/S sobre a sala de professores

SALA DE PROFESSORES EB2,3/S

Hordrio de funcionamento — 4,2

Competéncia no atendimento 43
Simpatia no atendimento 4,3
Igualdade de tratamento 4,3

Qualidade dos esclarecimentos

. 4,
prestados presencialmente 3

Tempo de resposta aos pedidos 41

Interesse em resolver problemas dos 4
alunos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

3,7

Limpeza das instalagOes 41

108



PORTARIA

LIMPEZA JI/EB1

BIBLIOTECA ESCOLAR JI/EB1

Tabela 42 - Perceg¢oes dos docentes do Pré-escolar e 12 CEB sobre os servigos

Controlo de entrada e saida de alunos

Controlo de entrada e saida de
visitantes

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Limpeza do espago junto aos portdes
de entrada

Sala de aula/grupo
Casa de banho

areas comuns (saldo, corredor,
escadas,...)
Espacos exteriores (recreio)

Hordrio de funcionamento
Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Interesse em resolver problemas dos
alunos

Ambiente favoravel ao estudo

Limpeza das instalagbes

Limpeza dos espagos em redor da BE

DOCENTES PRE-ESCOLAR E 12 CEB

Insuficiente

Suficiente

Bom

[ = Y Y

N

PN R R RN W

Muito
Bom

w o N

S

v A~ 0000 1 OO B

Excelente

a W NN

N N N NN

Nao
sei

N N N N N NN
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Numero
de
avaliagoes
10

10

10
10
10
10

10

10

10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10

10

10
10
10



PORTARIA

LIMPEZA

BIBLIOTECA ESCOLAR JI/EB1

Tabela 43 - Perceg¢des dos docentes do Pré-escolar e do 12 CEB sobre os servicos em %

JI/EB1

DOCENTES PRE-ESCOLAR E 12 CEB

Controlo de entrada e saida de
alunos

Controlo de entrada e saida de
visitantes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas
dos alunos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Limpeza do espago junto aos
portdes de entrada

Sala de aula/grupo
Casa de banho

areas comuns (saldo, corredor,
escadas,...)
Espacos exteriores (recreio)

Hordrio de funcionamento
Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario

Interesse em resolver problemas
dos alunos

Ambiente favoravel ao estudo

Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor da
BE

Insuficiente

Suficiente

10%

10%

10%

10%

10%

Bom

20%

10%

10%
10%
10%

10%

50%

20%
30%
60%
20%
30%
50%
20%
10%
10%
10%
20%

10%

20%

30%
10%

20%

Muito
Bom

60%

50%

70%
70%
60%

30%

10%

70%
60%
40%
40%
40%
10%
60%
50%
50%
50%
40%

50%

40%

50%
50%

40%

Excelente

20%

30%

20%
20%
30%

60%

30%

10%

30%

20%
20%
0%
20%
20%
20%
20%

20%

20%

0%
20%

20%

Ndo
sei

20%
20%
20%
20%
20%
20%

20%

20%

20%
20%

20%
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Grafico 46 - Percegbes dos docentes do Pré-Escolar e do 12 CEB sobre a portaria
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Grafico 47 - percegbes dos docentes do Pré-Escolar e 12 CEB sobre a limpeza do JI/EB1
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Tabela 44 - Médias e modas das percecoes dos docentes do Pré-escolar e do 12 CEB sobre os servigos

PORTARIA

LIMPEZA
JI/EB1

BIBLIOTECA ESCOLAR JI/EB1

DOCENTES PRE-ESCOLAR E 12 CEB

Controlo de entrada e saida de
alunos

Controlo de entrada e saida de
visitantes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Interesse em resolver problemas
dos alunos

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario

Limpeza do espago junto aos
portdes de entrada

Sala de aula/grupo

Casa de banho

areas comuns (saldo, corredor,
escadas,...)
Espacos exteriores (recreio)

Horario de funcionamento
Cumprimento das regras da BE
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento
Tempo de resposta aos pedidos

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Interesse em resolver problemas
dos alunos

Ambiente favoravel ao estudo
Limpeza das instalagbes

Limpeza dos espagos em redor da
BE

Moda

4

A~ BB BB W b

Média
4,0
4,0

4,1
4,1
4,2

4,5

3,6

3,6
3,8
3,4
3,9
3,7
2,9
3,0
3,3
3,3
3,3
3,2

3,3

3,2

2,9
3,3

3,2
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Grafico 48 — Médias das perce¢oes dos docentes do Pré-escolar e do 12 CEB sobre os servigos
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PORTARIA

RECECAO

SECRETARIA

Tabela 45 - Percegdes dos Encarregados de Educac¢ao sobre os servigos

Controlo de entrada e saida de
alunos

Controlo de entrada e saida de
visitantes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Disponibilidade para resolver
problemas individuais

Uso de Identificacdo por parte
do funciondrio

Limpeza do espago junto aos
portdes de entrada
Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos
prestados por telefone
Qualidade dos esclarecimentos
prestados presencialmente
Tempo de resposta aos
pedidos

Disponibilidade para resolver
problemas individuais

Uso de Identificagcdo por parte
do funcionario

Limpeza das instalagdes
Limpeza do espago exterior da
entrada

Horario de funcionamento

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos
prestados por telefone
Qualidade dos esclarecimentos
prestados presencialmente
Tempo de resposta aos
pedidos

Disponibilidade para resolver
problemas individuais

Uso de Identificagdo por parte
do funciondrio

Limpeza das instala¢des

Insuficiente

Encarregados de Educagao

Suficiente

23

26

12
18
21

25

49

15

20
16
11

18

21

15

21

12

32
22
48
28

27

20

35

37

53

14

Bom

85

81

92
79
78

72

56

78

94
76
79

57

89

81

68

83

75

84

102
100
68
84

61

91

84

71

60

90

Muito Bom

39

37

46
45
35

42

36

54

36
58
50

53

47

38

58

35

60

57

23
31
34
33

30

37

27

29

22

43

Excelente

19

14

25
33
27

25

14

24

20
24
28

19

26

17

18

17
24

24

13
17
15

13

14

14

16

14

21

Nao sei

12

10

15

26

11

12

15

12

41

12

17

20
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Numero
de
avaliagoes

175

173

175
175
170

174
173

171

174
174
174

173
173
168
171

172
172
174

174
170
172
172

173
170
173
171

171

174



PAPELARIA

PAVILHAO

REFEITORIO

Tabela 46 - Perceg¢oes dos Encarregados de Educagdo sobre os servigos (continuagao)

Hordrio de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Disponibilidade para resolver
problemas individuais

Uso de Identificagdo por parte
do funciondrio

Limpeza das instalagbes
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento

Qualidade dos esclarecimentos
prestados

Uso de Identificagdo por parte
do funciondrio

Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor
do pavilhdo

Variedade das ementas de
acordo com a Educagao
Alimentar em meio escolar

Encarregados de Educagao

Insuficiente

10
1

Suficiente

31
10
13

18

14
13

16

20
13

16

16

Bom

90
80
60

75

82

82
83
64

82

72

72

66

111

Muito Bom

16
46
48

29

41

41
24
44

21

26

44

40

102

Excelente

14
14

13

21

21
14
15

14

13

13

44

Nao
sei

20
21
35

36

22

22
37
35

38

42
30

35
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Numero
de
avaliagoes
173
172

171

172

173

173
172
172

172

171
173

172

277



PORTARIA

RECEGCAO

SECRETARIA

Tabela 47 - Perceg¢des dos Encarregados de Educagao sobre os servigos em %

Controlo de entrada e saida de alunos
Controlo de entrada e saida de
visitantes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento
Disponibilidade para resolver problemas
individuais

Uso de Identificagdo por parte do
funciondrio

Limpeza do espago junto aos portdes de
entrada

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento
Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos
prestados por telefone

Qualidade dos esclarecimentos
prestados presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos
Disponibilidade para resolver problemas
individuais

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario

Limpeza das instalagdes

Limpeza do espago exterior da entrada
Horario de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento

Igualdade de tratamento

Qualidade dos esclarecimentos
prestados por telefone

Qualidade dos esclarecimentos

prestados presencialmente

Tempo de resposta aos pedidos
Disponibilidade para resolver problemas
individuais

Uso de Identificagdo por parte do
funcionario

Limpeza das instala¢des

Encarregados de Educagao

Insuficiente
3%
2%

2%

2%

1%

4%

1%

1%

1%
1%
1%

1%

Suficiente
13%
15%

7%
10%
12%
14%

28%

9%

11%
9%
6%

10%

5%

13%

9%

12%

7%
5%
18%
13%
28%
16%

16%

12%

20%

22%

31%

8%

Bom
49%
47%

53%
45%
46%
41%

32%

46%

54%
44%
45%

33%

51%

48%

40%

48%

44%
48%
59%
59%
40%
49%

35%

54%

49%

42%

35%

52%

Muito Bom
22%
21%

26%
26%
21%
24%

21%

32%

21%
33%
29%

31%

27%

23%

34%

20%

35%
33%
13%
18%
20%
19%

17%

22%

16%

17%

13%

25%

Excelente
11%
8%

14%
19%
16%
14%

8%

14%

11%
14%
16%

11%

15%
10%

11%

10%

14%
14%
4%
8%
10%
9%

8%

8%

8%

9%

8%

12%
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Nao sei
2%
7%

5%
6%

9%

0%
0%
3%

15%

2%

7%

7%

9%

1%
0%
2%
2%
2%
7%

24%

4%

7%

10%

12%

3%



PAPELARIA

PAVILHAO

REFEITORIO

Tabela 48 - Perceg¢des dos Encarregados de Educagao sobre os servigos em % (continuagao)

Hordrio de funcionamento
Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento
Disponibilidade para resolver
problemas individuais

Uso de Identificagdo por parte
do funciondrio

Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento
Simpatia no atendimento

Qualidade dos esclarecimentos
prestados

Uso de Identificagdo por parte
do funcionario

Limpeza das instalagbes

Limpeza dos espagos em redor
do pavilhdo

Variedade das ementas de
acordo com a Educagdo
Alimentar em meio escolar

Encarregados de Educagao

Insuficiente

6%
1%
1%

1%

0%

0%
0%
1%

1%

1%

1%

1%

Suficiente

18%
6%
8%

10%

4%

4%
8%
8%

9%

12%

8%

9%

6%

Bom
52%
47%
35%

44%

47%

47%
48%
37%

48%

42%

42%

38%

40%

Muito Bom
9%
27%
28%

17%

24%
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Grafico 49 - Percegbes dos Encarregados de Educagdo sobre a portaria
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Grafico 50 - percegbes dos Encarregados de Educagdo sobre a rececdo
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Grafico 51 - Percegbes dos Encarregados de Educagdo sobre a secretaria
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Grafico 52 - PercegGes dos Encarregados de Educagdo sobre a papelaria
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Grafico 53 - Percegbes dos Encarregados de Educagdo sobre o pavilhdo
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Grafico 54 - Percegbes dos Encarregados de Educagdo sobre o refeitério
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Tabela 49 - Médias e modas das percec¢oes dos Encarregados de Educagdo sobre os servigos

ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Média Moda

PORTARIA

RECECAO

SECRETARIA

Controlo de entrada e saida de alunos

Controlo de entrada e saida de visitantes 3,2 3
Competéncia no atendimento 3,5 3
Simpatia no atendimento 3,5 3
Igualdade de tratamento 3,4 3
Disponibilidade para resolver problemas individuais 3,4 3
Uso de Identificacdo por parte do funciondrio 3,1 3
Limpeza do espago junto aos portées de entrada 3,5 3
Competéncia no atendimento 3,3 3
Simpatia no atendimento 3,5 3
Igualdade de tratamento 3,6 3
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 3,5 3
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 3,5 3
Tempo de resposta aos pedidos 3,3 3
Disponibilidade para resolver problemas individuais 3,5 3
Uso de Identificagcdo por parte do funcionario 3,3 3
Limpeza das instalagdes 3,6 3
Limpeza do espaco exterior da entrada 3,6 3
Horario de funcionamento 2,9 3
Competéncia no atendimento 3,2 3
Simpatia no atendimento 3,1 3
Igualdade de tratamento 3,2 3
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 3,2 3
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 3,3 3
Tempo de resposta aos pedidos 3,1 3
Disponibilidade para resolver problemas individuais 3,1 3
Uso de Identificagdo por parte do funcionario 3,0 3
Limpeza das instalacGes 3,4 3

3,3
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PAPELARIA

PAVILHAO

REFEI

TORI

Tabela 50 - Médias e modas das percecoes dos Encarregados de Educagao sobre os servicos (continuagao)

ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Hordrio de funcionamento

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Disponibilidade para resolver problemas individuais
Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Competéncia no atendimento

Simpatia no atendimento

Qualidade dos esclarecimentos prestados

Uso de Identificagdo por parte do funcionario
Limpeza das instalagdes

Limpeza dos espagos em redor do pavilhdo
Variedade das ementas de acordo com a Educagdo Alimentar em meio escolar

Média
2,8
3,4
3,4
3,3
3,5
3,5
3,3
3,4
3,2
3,2
3,4
3,3
3,6

127

Moda
3

W W W w w w w w w w w w



Grafico 55 - Médias das perce¢des dos Encarregados de Educagao sobre os servigos
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PORTARIA

LIMPEZA

Tabela 51 — Perceg¢oes dos Encarregados de Educagao do Pré-escolar e do 12 CEB sobre os servigos

ENCARREGADOS EDUCACAO PRE ESCOLARE 12 CEB

Insuficiente = Suficiente Bom Muito Excelente Nao Numero
Bom sei de
avaliagoes

Controlo de entrada e saida de alunos 7 25 30 28 90
Controlo de entrada e saida de 7 28 23 28 4 90
visitantes
Competéncia no atendimento 21 33 36 90
Simpatia no atendimento 1 15 30 45 91
Igualdade de tratamento 20 29 40 1 90
Interesse em resolver problemas dos 21 26 44 91
alunos
Uso de Identificagdo por parte do 4 5 23 24 22 8 86
funcionario
Limpeza do espago junto aos portdes de 0
entrada
Sala de aula 24 30 35 1 90
Areas comuns (corredor, hall de 4 23 31 31 1 90
entrada, casa de banho, ...)
Espacos exteriores (recreio) 3 3 28 34 23 91
Espacos exteriores junto aos portées de 5 27 32 25 89
entrada

Tabela 52 - Perceg¢des dos Encarregados de Educagdo do Pré-escolar e do 12 CEB sobre os servicos em %

ENCARREGADOS EDUCACAO PRE ESCOLAR E 12 CEB
Muito

Insuficiente ' Suficiente Bom Bom Excelente Nao sei
Controlo de entrada e saida de alunos 8% 28% 33% 31% 0%
Controlo de entrada e saida de visitantes 8% 31% 26% 31% 1%
< Competéncia no atendimento 23% 37% 40%
5 Simpatia no atendimento 1% 16% 33% 49%
'—
°O‘ Igualdade de tratamento 22% 32% 44% 1%
(-9
Lr;:cjiroe:se em resolver problemas dos 23% 29% 48%
Uso f:le Ild(.entifica(;éo por parte do 59% 6% 27% 28% 26% 9%
funcionario
Sala de aula 27% 33% 39% 1%
5 Areas comuns (corredor, hall de entrada, 4% 26% 349% 349% 1%
w  casa de banho, ...)
S | Espacos exteriores (recreio) 3% 3% 31% 37% 25%
—
E;i)?:;’: exteriores junto aos portdes de 6% 30% 36% 28%
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Grafico 56 — PercegGes dos Encarregados de Educagdo do Pré-escolar e 12 CEB sobre a portaria

ENCARREGADOS EDUCACAO

49%

40%

33%
31%

33%
31%

31%

16%

1%

0%

Controlo de entrada e|Controlo de entrada e
saida de alunos saida de visitantes

Competéncia no
atendimento

Simpatia no
atendimento

PORTARIA

PRE ESCOLAR E 1° CEB

48%

44%

M Insuficiente
M Suficiente
® Bom

B Muito Bom
M Excelente

® Nao sei

Igualdade de
tratamento

Interesse em resolver | Uso de Identificacdo
problemas dos alunos por parte do
funcionario

130




Grafico 57 — Perceg6es dos Encarregados de Educagdo do Pré-Escolar e 12 CEB sobre a limpeza
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Tabela 53 - Médias e modas das percegées dos Encarregados de Educagao do Pré-escolar e do 12 CEB sobre os
servigos

ENCARREGADOS EDUCACAO PRE ESCOLAR E 12 CEB

Moda Média
Controlo de entrada e saida de alunos 4 3,9
Controlo de entrada e saida de visitantes 3,5 3,8
E Competéncia no atendimento 5 4,2
,‘E Simpatia no atendimento 5 43
§ Igualdade de tratamento 5 4,2
Disponibilidade para resolver problemas dos alunos 5 43
Uso de Identificagdo por parte do funcionario 4 3,7
Sala de aula 5 4,1
E Casa de banho 4,5 4,0
E Saldo 3,8
- Espagos junto aos portdes da entrada 3,9

Grafico 58 - Médias das perce¢des dos Encarregados de Educagao do Pré-Escolar e 12 CEB sobre os servigos
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PORTARIA

LIMPEZA

Tabela 54 - Perceg¢6es dos Encarregados de Educac¢dao do 42 ano sobre os servigos

ENCARREGADOS EDUCACAO 42 ANO

Insuficiente = Suficiente Bom Muito Excelente Ndo Numero de

Bom sei avaliagGes

Controlo de entrada e saida de alunos 1 12 8 8 1 29
Controlo de entrada e saida de visitantes 1 2 11 5 6 1 27
Competéncia no atendimento 11 16 3 30
Simpatia no atendimento 1 10 14 5 29
Igualdade de tratamento 14 12 3 1 30
Disponibilidade para resolver problemas dos 14 12 4 30
alunos

Uso de Identificagdo por parte do funcionario 15 6 7 2 30
Sala de aula 11 13 3 3 30
Casa de banho 1 13 12 2 2 30
Saldo 16 10 3 1 30
Espacgos junto aos portdes da entrada 16 11 3 30

Tabela 55 - Perceg¢des dos Encarregados de Educagdo do 42 ano sobre os servicos em %

ENCARREGADOS EDUCAGAO 42 ANO

Insuficiente = Suficiente Bom Muito Bom Excelente

Controlo de entrada e saida de alunos 3% 0% 41% 28% 28%
Controlo de entrada e saida de visitantes 4% 7% 41% 33% 22%
g Competéncia no atendimento 0% 0% 37% 53% 10%
E Simpatia no atendimento 0% 3% 34% 48% 17%
©  Igualdade de tratamento 0% 0% 47% 40% 10%
Disponibilidade para resolver problemas dos alunos 0% 0% 47% 40% 13%
Uso de Identificagdo por parte do funcionario 0% 0% 50% 20% 23%
Sala de aula 0% 0% 37% 43% 10%
E Casa de banho 0% 3% 43% 40% 7%
% Saldo 0% 0% 53% 33% 10%
- Espagos junto aos portdes da entrada 0% 0% 53% 37% 10%
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Grafico 59 - Perceg¢Ges dos Encarregados de Educag¢do do 42 ano sobre a portaria
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Grafico 60 - percegbes dos Encarregados de Educag¢do do 42 ano sobre a limpeza
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Tabela 56 — Médias e modas das percec¢des dos Encarregados de educag¢ado do 42 ano sobre os servigos

ENCARREGADOS EDUCACAO 42 ANO
Moda Média
Controlo de entrada e saida de alunos 3 3,8
Controlo de entrada e saida de visitantes 3 3,6
2 Competéncia no atendimento 4 3,7
E Simpatia no atendimento 4 3,8
© | Igualdade de tratamento 3 3,6
Disponibilidade para resolver problemas dos alunos 3 3,7
Uso de Identificagdo por parte do funcionario 3 3,7
Sala de aula 4 3,7
E Casa de banho 3 3,5
E Saldo 3 3,6
- Espagos junto aos portdes da entrada 4 3,6

Grafico 61 - Médias das perceg¢oes dos Encarregados de Educag¢do do 42 ano sobre os servigos
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